
職員は、にこやかに優しく穏やかに利用者に関わっていて、理念にある「笑顔のあふれる暮らし」の実践に努めて
いる。事業所の近隣には人家がほとんどなく地域との交流を持ちにくい状況にあるが、地元小学生との交流や中学
生の職場体験、高校生ボランティアの受け入れを行い、地区の回覧版に事業所だよりを入れてもらったり、夏祭り
への参加を住民に呼びかけるなど、地域交流に向けて積極的な取り組みを行っている。運営推進会議には自治
会役員や民生委員が毎回６～７名参加して情報交換をしているほか、高齢者虐待や口腔ケア等の資料を用いて
介護に関する学習をする等、事業所の運営に対する理解を深めてもらうよう努めている。過去に看取りの実績もあ
り、今後も利用者や家族の意向に応じられるよう体制整備を行い、できるだけ対応していく方針である。事業所近く
に河川があり水害への対策も検討中であるが、あらゆる災害に向けて職員の訓練を行うなど、いざという場合の備
えに万全を期することを期待したい。
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