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【目標達成計画】

1

苦情及び要望、問い合わせが
あれば随時、書面に残すように
する。

現在使用している苦情受付書
を変更し要望、問い合わせも
含めたものにする。

2

入居者様が出来る事、出来な
い事をそれぞれ考え、何か役割
をもって頂き、充実した生活を
送って頂く。

居室担当者にそれぞれ入居
者様の出来る事を提案しても
らい、会議の場で  して頂く事
を考え実行していく、担当表な
ど作成し活用する。

3

4

5

注１）　項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）　項目数が足りない場合は、行を追加すること。

２．　目　標　達　成　計　画

目　　　　標
目標達成に向けた

具体的な取組み内容

目標達成
に要する

期間

（別紙２）

現状における問題点、課題

家族様からの苦情及び要望、問い
合わせなどがあった時に書面に残
す事が出来ていない。

入居者様が出来る事まで職員が
してしまっている現状がある。
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