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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

コロナ禍において、利用者家族との直接交流の
機会がつくりにくい状況である為、意見等の聴取
が十分ではない。運営推進会議へ出席できるご
家族も少なく、要望や意見を表する機会が乏しい
現状がある。

利用者家族に、運営やサービスの実際に対
して、更なる興味関心を持っていただけるよう
「伝える工夫」を実践する。

定期的にご家族向けアンケートを実施する。利
用者の生活状況がより伝わりやすいよう、通信
の内容充実を図る。

６ヶ月

2

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


