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【目標達成計画】

1 2
地域の一員として日常的
に交流できる機会を作
る。

自治会へ加入し地域との
連絡調整を行うととに、
入居者の方に地域の飲食
店を利用した外食を企
画・提供する。

３か月

2 3

地域の方に参加していた
だき、得られたご意見を
サービスの質の向上に結
びつける。

自治会加入に伴い、自治
会の方が運営推進会議に
参加していただけるよう
な関係作りを行う。

６か月

3 11
グループホームがお知ら
せできる情報は、定期的
にご家族にお伝えする。

内科Drから送られてくる
診療情報提供表を、ご家
族あてに郵送する。

２ヵ月

4 14
職員全員が腕章を意識し
て、目標に添った行動を
行う。

全体朝礼で理念、行動指
針の次に腕章目標を唱和
する。マイスター投票時
に振り返りを行う。

６か月

5

注１）　項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）　項目数が足りない場合は、行を追加すること。

目　　　　標
目標達成に向けた具体的
な取組み内容

目標達成
に要する
期間

月２回、居宅療養管理指導
で内科の往診があるが、医
療のサービス内容が特別な
場合を除き伝えられておら
ず、ご家族から知りたいと
の声が寄せられている。

マナー向上の為に法人全体
でマイスター制度に取り組
んでいるが、継続して意識
づける必要がある。

（別紙２）

現状における問題点、課題

買い物等で地域にでかける
ことはあるが、地域との交
流は少ない。

運営推進会議の参加者が、
主にご家族であるため、地
域密着として会議の在り方
を考える必要がある。
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