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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。

現状における
問題点、課題

日常のケアや様々な取り
組みについて考えるとき
に、事業所の理念を理解
し、どのように関わって
いくかを考え反映できる
ことが大切である。職員
皆で、理念について考え
る機会を増やしたい。

毎日のミニ研修で理念を
読み上げる。月の定例会
議で理念について考える
機会を設ける。

６ヵ月

一人一人を尊重し、プラ
イバシーの確保を徹底す
るよう努めているが、今
後も継続して取り組んで
いく。

２　　目　標　達　成　計　画

目標達成に
要する期間

目　　標
目標達成に向けた
具体的な取組み内容

誇りやプライバシーを損
ねるような言葉かけや対
応をしないよう徹底を継
続していく。

言葉遣いや対応について
の自己点検と改善に向け
た接遇ミニ研修マニュア
ルを活用し、毎日午後２
時から研修を行う。ま
た、年２回接遇講師を招
いた法人内の研修会に参
加する。

一年を通し
て継続して
取り組んで
いく。

職員皆が、事業所の理念
を理解し共有できるよう
にする。
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