
古民家風の建物内に小規模多機能型居宅介護事業所が併設され、利用者は両方のフロアを自由に行き来してい
る。自治会に加入しており地区の防災訓練やゴミ拾いなどに職員が積極的に参加している。平成２８年２月にさくら
市と福祉避難所に関する防災協定を結び、災害時における地域との協力体制を築いている。管理者は、職員の言
葉遣いや心のこもった丁寧な接遇を重要と考えていて、研修等を通して職員へ周知徹底を図っており、調査訪問
時に利用者に対し職員が優しく言葉をかけたり丁寧な対応をしている様子が見られた。また、看護職や介護職、管
理者が連絡を取りやすいようオンコール体制をとっており、利用者の状態の変化や急変時に備え常に連携を図り
対応している。昼食と夕食は調理専任職員が調理し、他の職員が利用者の支援に専念できるような体制をとってい
る。職員は、季節ごとの行事食を工夫したり、干し柿・しもつかれ・桜餅・釜の蓋まんじゅう・クリスマスケーキを利用
者と一緒に作り、クッキーでお菓子の家を作って利用者に食べてもらうなど遊び心満載で、城下庵の理念にあるよ
うに「生活にゆとりと楽しみが持てる」よう支援している。

評価結果市町村受理日




















