
よつば荘 平成24年4月16日

【目標達成計画】
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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。

注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。
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目　標　達　成　計　画

目標達成に
要する期間

目　　標
目標達成に向けた

具体的な取組み内容
現状における
問題点、課題

苦情受付先として重要事
項説明書に公的機関を第
三者委員を記載していな
い

重要事項説明書に苦情受
付を明確に記載すること

事業所名　NPO法人よつば荘　　　　　　　　　　　 

作成日　 平成24年　3月30日

管理者を中心とした内容
の見直しと、検討を行う

H22.10月～
1年間

一万人市民委員会宮城


