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2 10

ご利用者様の近況報告を随時行ってはいる
が、スマホのライン活用が出来る家族に限ら
れており、面会もままならない中、情報提供が
少ないご家族もおられる。また、ラインは記録
に残るもののホームで口頭説明のみの方は
記録を残していなかった。

ご利用者様の家族（キーパーソン）全員に日
頃の暮らしぶりや身体状況など報告し、ご家
族とのコミュニケーションやさらなる意見の抽
出を目指す。

報告出来ているご家族にはそれを継続して
行い、ほかのご家族にはご利用者様の状
態・近況を書き留めておき、来苑時報告す
る。また介護記録にもその旨を記録する。

令和3年4月30日

3 28
ケアプランにおいて、ご利用者様の転倒・誤
嚥・感染症等のリスク回避のための具体的な
ものが足りていなかった。

支援目標に対してのサービス内容の中に、リ
スクを減らすための支援内容を具体邸に加え
ていき、リスクの軽減を図る。

支援内容を見直し、より具体的なリスク軽減
のためのプランを提案していく。毎月行って
いるモニタリングを活用し、より具体的なもの
としていく。

令和3年8月31日

1 37
今後の予期せぬ災害に備え、ご利用者様に
関する書面の整備がひとつにまとめられてい
なかった。

緊急避難時に備えた、ご利用者様の必要情報
をまとめ、いつでも身軽に持ち出しがでいるよ
うに整備し、ご家族への連絡や医療に対する
情報の提供をスムーズにする。

緊急時の連絡先、処方箋をコピーしてひとつ
のファイルにまとめ、緊急雛時持ち出しファイ
ルとしてまとめる。

令和3年3月31日
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