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【目標達成計画】

1 35
定期的な避難訓練以外
に、必要なときには避
難訓練を行う。

利用者の入れ替えやADL
の著しい低下が見られた
際には、全職員にて非常
時のシュミレーション訓
練を行い、職員間で安全
な避難について話し合
い、共有する。

1年

2 14
「利用者はお客様であ
る」という意識を職員
に徹底する。

2ヶ月に1回のミーティン
グ時に介護職員のマナー
に関する勉強会を行う。
また、朝夕の引継時に
「職員の心得」を唱和
し、意識の継続を計る。

6ヶ月

3

4

5

注１）　項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）　項目数が足りない場合は、行を追加すること。

（別紙２）

現状における問題点、課題

利用者の入れ替えやADLの低
下があった際に、非常時の対
応について不安がある。

職員の定着率が高く、馴れ合
い気味の傾向にあり、訴えの
激しい利用者に対して不適切
な対応が時々見られる。
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