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【評価機関概要（評価機関記入）】

〇理念の実現に向けたケアを目指して
　コロナ禍での外出自粛が続く状況の中、職員は‶笑顔が見られる生活を送れるように寄り
添った支援″を目指し、利用者一人ひとりに適したケアに取り組んでいる。理念の具現化を
目標に年度計画で実施される研修会の学びでは自身のケアの在り方を振り返り、毎月のユ
ニット会議でのケアカンファレンスではケアの検討を行い、毎日の申し送りにより利用者の生
活状況を共有している。そして、それらの情報を基に関係者が話し合いを行い、利用者本位
の支援計画を作成し、実施している。職員が事業所の目指すケアを常に話し合える組織体制
があり、また、忌憚ない意見を出し合える良好な職員関係が構築されていることが理念に沿っ
たケアの展開を可能としている。

〇システム化されている介護と医療連携による看取り
　事業所は介護と医療の連携を図り、24時間365日の安心体制が整っている。入居時には重
要事項説明書において「看取りに関する指針」を明確にして看取りケアの実施をしている。協
力医による月１回の定期受診に加え、週１回の訪問看護により利用者の日々の健康管理に
も対応している。受診から薬の受け取りまで医療のシステム化（ひまわりネット）が構築されて
おり、本人・家族や事業所の安心となっている。遠方からの入居者が多い中、利用者の回復
の見込みがなく医師による終末期と判断された場合はご家族の希望に沿って「最期の瞬間を
一人にしない」という心強い看取りケアを明確にしている。
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【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 平成１９年２月に開所し、今年で１2年目を迎えました。基本理念は「笑顔があふれる生活が出来る様
寄り添い支援する」としており、この基本理念を基に日々取り組んでおります。そしてお客様・従業員・
会社としてもお互いに感謝できることを目指しました。また、お客様の「尊厳の保持」及び「自立支援」
の考え方を常に意識し、ご本人ならびにご家族が安心して日常を過ごせるように継続的に努めていま
す。
当事業所は佐渡市の中央部に位置し、島内外からアクセスしやすい環境にあります。また島内のグ
ループホームと友好的な関係を築いており、平成29年度からは認知症カフェに参加するなど地域交流
に努めています。さどひまわりネットに加入しており、ご利用者全員の登録やシステム運用を実践して
いることで、医療関係からも高い評価をいただいています。そして看取りケアの経験を生かすことで、
職員はケアの自覚と技術の向上に努めました。協力医や看護師と連携を行うことで、お客様本位の
サービスが提供できるように取り組んでいます。
また、共用型（介護予防）認知症対応型通所介護事業も実施しており、関係機関との連携や交流の機
会を確保し、地域のニーズに応えることができるように取り組んでいます。

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

訪問調査日 令和4年3月30日

基本情報リンク先

新潟県佐渡市吉井本郷字新町144-1所在地

評価結果市町村受理日令和4年2月6日
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