
　（様式３） 事業所名　グループホーム　おやの家

目標達成計画 作成日：　平成２９年　４　月  ６日
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現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1
10
（6）

今後予定しているアンケートの結果は、利用者や
家族にフィードバックしてほしい。また、できるかぎ
り地域へも知らせる努力をすることが望まれる。

アンケート結果のフィードバックにより、次回以
降のアンケート時の真摯な協力を得られるよう
に取り組む。また職員への伝達、地域への報告
を行うことにより、職員のモチベーションアップと
サービスの質向上に繋げれるようにする。

アンケート結果をご家族に送付するとともに、次回
以降のアンケートのご協力をお願いする。
運営推進会議でも結果報告を行い、意見を頂く。
職員間で結果についてカンファレンスを行い、満
足度の向上について意見交換を行う。

12ヶ月

2
35
（13）

水や食料なども備蓄して災害に備えているが、地
震に対する訓練がされていない。地震はいつ起こ
るかわからないこともあるため、日頃から地震に備
えた訓練を行うことを望みたい。

併設施設とも協力し、施設としての災害対応の
研修を行えるよう取り組む。
災害に対する研修の実施を法人単位で計画し
てもらえるよう働きかける。

併設施設と連携し、災害対策、避難経路等のマ
ニュアルを見直す。また、災害に備えた内容での
訓練の実施ができるよう計画する。
あわせて、法人単位での災害研修を実施できるか
働きかける。

12ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月
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