
　（様式３） 事業所名  　　　 グループホーム　穂波の里

目標達成計画 作成日：　　　平成　２４年　７月　１２日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

日々、利用者とのコミュニケーションやご家族面
会時などに意見や希望をお聴きするように努め
ているが、十分に想いを引き出せていない。

利用者やご家族が、意見や相談がしやすい
ツールを設け、わかりやすくお伝えして行く。

ご利用者に、これまで同様日々意見を求めｺﾐｭ
ﾆｹｰｼｮﾝに努めると共に、定期に相談日を設け
る。
ご家族の皆様に３か月に一回お手紙をお出しし
ているが、その中で、意見・相談の方法につい
て提示し必要に応じてアンケートを実施する。

８ヶ月

2 5

市の担当者と日常的に連携がとれておらず、地
域とのパイプを作って行く為にも、関わりが必
要。

役所との関係を密にし、近隣の方にグルー
プホームを知って頂く。
困難事例などがあった場合に、速やかに相
談できる関係づくりに努める。

担当者に連絡を取り、市の広報活動などに参加
させて頂く。
市の担当者にホームへ来て頂く機会を作る。 ８ヶ月

3 34

職員の知識経験不足を、それぞれが自覚して
おり不安感を持っている。その為、今年度は学
習を心掛け、知識を深めて行くことを職員の方
針に掲げている。

ご利用者・ご家族に安心して頂ける様、学習
に取り組む。

年度初めに計画した学習計画を充実させ、必
要に応じて外部研修への参加も検討する。
自身の振り返りや他職員へのアドバイスを心掛
け互いに成長して行ける職場づくりに努める。

１２ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月
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