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62

利用者は、その時々の状況や要望に応じ
た柔軟な支援により、安心して暮らせてい
る
（参考項目：28）

1. ほぼ全ての利用者が
2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが
4. ほとんどいない

職員から見て、利用者の家族等はサービス
におおむね満足していると思う

1. ほぼ全ての家族等が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 家族等の１/３くらいが
4. ほとんどいない 4. ほとんどできていない

61
利用者は、健康管理や医療面、安全面で
不安なく過ごせている
（参考項目：30,31）

1. ほぼ全ての利用者が

68

職員から見て、利用者はサービスにおおむ
ね満足していると思う

1. ほぼ全ての利用者が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 利用者の１/３くらいが
4. ほとんどいない 4. ほとんどいない

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出か
けている
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が

67

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

1. ほぼ全ての職員が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 職員の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが
4. ほとんどいない 4. ほとんどいない

59
利用者は、職員が支援することで生き生き
した表情や姿がみられている
（参考項目：36,37）

1. ほぼ全ての利用者が

66

運営推進会議を通して、地域住民や地元の
関係者とのつながりが拡がったり深まり、事
業所の理解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

1. 大いに増えている
2. 利用者の２/３くらいが 2. 少しずつ増えている
3. 利用者の１/３くらいが 3. あまり増えていない
4. ほとんどいない 4. 全くいない

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らして
いる
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

65

通いの場やグループホームに馴染みの人や
地域の人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日のように
2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
3. たまにある 3. たまに
4. ほとんどない 4. ほとんどない

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす
場面がある
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

64

職員は、家族が困っていること、不安なこと、
求めていることをよく聴いており、信頼関係
ができている
（参考項目：9,10,19）

1. ほぼ全ての家族と
2. 利用者の２/３くらいの 2. 家族の２/３くらいと
3. 利用者の１/３くらいの 3. 家族の１/３くらいと
4. ほとんど掴んでいない 4. ほとんどできていない

56
職員は、利用者の思いや願い、暮らし方
の意向を掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の

63

ⅤⅤⅤⅤ．．．．サービスサービスサービスサービスのののの成果成果成果成果にににに関関関関するするするする項目項目項目項目（（（（アウトカムアウトカムアウトカムアウトカム項目項目項目項目）　　）　　）　　）　　※※※※項目項目項目項目№№№№1111～～～～55555555でででで日頃日頃日頃日頃のののの取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを自己点検自己点検自己点検自己点検したうえでしたうえでしたうえでしたうえで、、、、成果成果成果成果についてについてについてについて自己評価自己評価自己評価自己評価しますしますしますします

ユニット名（ 1階 ）

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当する項目に○印
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の意向を掴んでいる
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【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号

作成日   平成 25年 10月  9日

訪問調査日 平成 25年  9月  9日

【1階】周囲には、りんご畑や野菜畑に整備された田園があり、山々に囲まれ、四季を通して美し
い風景を見ることが出来ます。認知症高齢者だけの場所では無く、ここに集まるボランティア・家
族・地域の住人、多くの人々に開かれた交流の出来る場所として機能すること。“その人らしく”安
心して過ごすことの出来る暮らしを目指しています。また、今年度からの取り組みとして、“地域の
一員として触れ合い、地域活動に参加する”を目標とし、「公民館主催講座、高齢者教室への参
加」「地域住民としての地域行事へ参加」することで、社会参加する機会を設けました。
【2階】個々の自立支援のケアに努めている。地域の人との触れ合いを大切にしている。

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】
閑静な住宅地と田畑が広がる長野新幹線沿いに当法人の3棟の建物がありその1つの介護老人保健施設にホームは併設
されている。2002年に開設し今年で12年目を迎えた。自宅を離れて大勢の中の生活に変わっても利用者一人ひとりが自分
らしく暮らし続けられるように本人の思いや意向をしっかりと受け止め支援している。例えば認知症になってから習い事をや
めた方、戦争の思い出から軍歌を歌わなくなった方などが生活暦と利用後の状況等を把握分析した結果、本来の思いや心
を蘇らせ、今では落ち着きを取り戻し活き活きと生活している。看護師が利用者の健康状態等を情報提供書で主治医に報
告し、週1回の往診により利用者の健康が維持できているので家族からは安心してお願いできると喜ばれている。年1回の
家族会では利用者、家族、職員の交流が図られ、年2回のお茶会は家族から意見、要望などを伺う絶好の機会となってい
る。どちらの会も家族の参加が多く、家族との関係は非常に良好である。定期的に開催されている運営推進会議の自由討
議では参加者から様々な話題が出ており、双方にとって有意義で友好的な会議となっている。複合施設全体で防災訓練を
年2回、消防署と地域住民の協力を得ながら行っている。防災設備も整い、災害時の備蓄も準備されており、家族から100点
満点がつけられている。「他の事業所を幾つも見学し説明を受けたがこのホームに決めたのは間違いなかった。安心してお
願いできる」と好評である。「利用者と笑顔で過せる。笑うことができる職場なので楽しい」と語る職員と表情豊な利用者とが
共に支え合い和やかで穏やかなくらしを営んでいる。

基本情報リンク先

長野県長野市篠ノ井二ツ柳字大当1432番地3所在地


