
事業所名 グループホーム和朗園

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
作成日　　平成２５年　４月１１日

【目標達成計画】

1 10

経過記録経過記録経過記録経過記録にににに考察考察考察考察やややや評価評価評価評価

がががが記録記録記録記録できできできでき、、、、そこからそこからそこからそこから

支援支援支援支援のありのありのありのあり方方方方、、、、気気気気づきづきづきづき

をををを得得得得てててて、、、、支援支援支援支援にににに一貫性一貫性一貫性一貫性

をををを持持持持たせるたせるたせるたせる

・「介護における記録」

と題して研修会を開催し

記録の重要性について、

職員全員が理解し周知で

きるように取り組む。

・定期的に療養記録の確

認を行い、適正な記録が

できているか評価する。

６カ月

2 14

接遇接遇接遇接遇マナーマナーマナーマナーのののの徹底徹底徹底徹底

定期的に研修会を通して

振り返りを行い、普段か

ら言葉使いなど意識する

事で、自然に接遇が出来

るようにする。また職員

間でも声を掛け合い意識

付けを行う。

６カ月

3

4

5

注１）　項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。

注２）　項目数が足りない場合は、行を追加すること。

目標達成

に要する

期間

現状における問題点、課題

介護計画をもとにケアの実践

に取り組んではいるが、経過

記録の記載内容にケアに対し

ての評価や考察の記載が少な

く、記録としては不十分と感

じている。記録から支援のあ

り方を振り返る、あるいは他

者の記録から支援方法を確認

することによって技術的問

題、支援方法のあり方などの

「気づき」を得る機会が乏し

い。

定期的に接遇研修を行い話し

合っているが、慣れから無意

識に言葉の乱れや、プライバ

シーに関して配慮が欠けてい

る場合がある。
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