
　（別紙４（２）） 事業所名 生協あじまの家グループホーム

目標達成計画 作成日：　平成　30　年　11　月　20　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容 目標達成に要する期間

1 13
職員同士や入居者に対して言葉づ
かいが不適切であったり馴れ合いの
声掛けになってしまう事がある

接遇の改善
・その場をみたらお互いに注意しあう
・接遇、倫理や認知症などの学習会に
　参加し知識の向上

1年

2 10
家族会や行事への参加が難しい家
族がある

家族会など多数の家族が参加でき
る

・参加が難しい家族には日程のアンケ
　－トをとったり参加しやすい工夫

1年

3 33
看取りになる場合、本人は自分の最
後を選択できない場合が多い

自分が最後どう過ごしたいのか自
分で決める事ができる

・入所時に本人だけでなく家族の意向
　を聞き記録する
・状態の変化時には意向の再確認を
　行う

1年

4 ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目のNo.を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取
り組む具体的な計画を記入します。

【目標達成計画】　


