
　（別紙４-２） 事業所：グループホーム柏木

作成日：　    平成　24年　12月　22日

市町村受理日：平成　24年　12月　25日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 35

防災マニュアルがわかりにくい。
地域の方へお願いすること等、細かな記載
がない。火災の訓練だけしか出来ていな
い。

防災マニュアルの作成。
災害時を想定した訓練を行う。

防災担当係りを増員し体制を強化する。、
マニュアル作成等の取り組みを行う。地域
の方へお願いしたい内容等、渡してすぐに
お願いできるような内容にする。訓練は実
際に入居者と出来る限りの訓練は実施する

6ヶ月

2 19

家族からの意見を聞く工夫がされていな
い。

家族の方々からの少しでも多くの意見を
いただける機会増やす。

「ご意見箱の工夫」「面会証にアンケート
をつける」「お便りに意見を求めるコメン
トを繰り返し載せる」などの工夫を行う。 6ヶ月

3 40

食事のメニューを作成する場合、入居者の
意見が反映されていない。

入居者・家族の意見をもとに、バランス
のとれたメニューを作成する。

雑談の中で聞くだけではなく、アンケート
方式等入居者・家族が、要望を出せる機会
を持てるような働きかけを行う。 6ヶ月

4 13

スタッフの研修の機会が少ない。 研修の機会を多く持つ。 毎月のカンファレンス時には、テーマを決
めて勉強会を行う。その他、外部の研修の
機会も増やす。 6ヶ月

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

有限会社　ふるさとネットサービス


