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62
利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟
な支援により、安心して暮らせている
（参考項目：28）

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない

61
利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安なく
過ごせている
（参考項目：30,31）

1. ほぼ全ての利用者が

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない 4. ほとんどいない

職員から見て、利用者はサービスにおおむね満
足していると思う

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 利用者の２/３くらいが

68

4. ほとんどいない

3. 家族等の１/３くらいが

4. ほとんどできていない

3. 利用者の１/３くらいが

職員から見て、利用者の家族等はサービスにお
おむね満足していると思う

1. ほぼ全ての家族等が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が

67
3. 利用者の１/３くらいが

4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関係
者とのつながりが拡がったり深まり、事業所の理
解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

59
利用者は、職員が支援することで生き生きした表
情や姿がみられている
（参考項目：36,37）

1. ほぼ全ての利用者が

66

4. ほとんどいない

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

1. ほぼ全ての職員が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 職員の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

4. ほとんどいない

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

65

4. ほとんどいない

3. たまに

4. ほとんどない 4. ほとんどない

通いの場やグループホームに馴染みの人や地
域の人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日のように

3. 利用者の１/３くらいの

1. 大いに増えている

2. 利用者の２/３くらいが 2. 少しずつ増えている

3. 利用者の１/３くらいが 3. あまり増えていない

2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
64

3. たまにある

1. ほぼ全ての家族と

63

4. ほとんど掴んでいない 4. ほとんどできていない

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求
めていることをよく聴いており、信頼関係ができ
ている
（参考項目：9,10,19）

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面が
ある
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向を
掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の

2. 利用者の２/３くらいの 2. 家族の２/３くらいと

項　　目

56

特定非営利活動法人　福祉サービス評価機構Ｋネット

札幌市中央区南６条西１１丁目1284番地4　高砂サニーハイツ401号室

3. 家族の１/３くらいと

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

グループホーム和みずもと　１Fユニットつくし

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】
当事業所は、室蘭市郊外の自然豊かな山間の高台にあり、室蘭工業大学や高校が隣接する文教地区
に立地している。鉄筋コンクリートの２階建て、２ユニットの事業所である。事業所は利用者が生活しや
すいように至る所に工夫がみられる。ハード面では、広いリビングと食堂には大きな窓があり、周囲の
山々の四季の移ろいを感じることが出来る。居室全室が南向きで陽射しが入り明るく、収納用のクロー
ゼットがあり整頓され、利用者は動線が確保しやすい。広く長い廊下は、リハビリを兼ね歩行運動に効
果を上げている。中間部に談話室があり、利用者同士のおしゃべりやカラオケ、家族の訪問時など自由
に寛げるスペースとなっている。ソフト面では、事業所は町内会に加入し積極的に行事に参加し、祭典で
はおでんや焼き鳥の出店をしたり、認知症の講座を開催し認知症の知識の普及に努めている。また、踊
り・手芸・民謡・生活支援など地域のボランティアの協力があり、地域交流が盛んである。家族には毎月
写真入りで利用者の近況を報告する個人別のお便りを送付している。利用者が昔からなじみの港の文
学館、海釣り、カレーラーメン屋など外出支援に力を入れ「本人の意思を大切に、出来る限りの力を発揮
し、穏やかで安心できる日々を送れるように・・」と一人ひとりの思いや意向を汲み取り支援する事業所
である。

基本情報リンク先URL

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

http://www.kaigokensaku.jp/01/index.php?action_kouhyou_detail_2014_022_kani=tr
ue&JigyosyoCd=0173501297-00&PrefCd=01&VersionCd=022

法人名

事業所番号

自己評価及び外部評価結果

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

訪問調査日

評価機関名

所在地

ご本人の意思を大切に一人ひとりに合わせた支援を行っております。自立支援に向け
見守りと、ご本人の持っている力の維持に努めております。一人ひとりの利用者様の生
活のペースや、好みに配慮して支援させていただいております。豊かな四季を感じられ
るよう果物狩り、紅葉狩り等の外出の機会を定期的に作っております。又、スタッフの年
齢層が幅広く、本当のご家族のように（孫、娘、嫁のように）触れあい会話を楽しんでい
ただける穏やかなホームです。

平成27年12月17日

室蘭市水元町53-12

01735012

株式会社システム通信

事業所名

所在地

NPO法人　福祉サービス評価機構Kネット

自己評価作成日 平成27年11月27日 評価結果市町村受理日 平成28年2月23日

　（別紙４-１）



NPO法人　福祉サービス評価機構 Kネット

次のステップに向けて期待したい内容



次のステップに向けて期待したい内容



次のステップに向けて期待したい内容



次のステップに向けて期待したい内容

会話の出来る利用者は日頃から意図的に会話の中から
聞きだし、困難な場合はしぐさや家族から情報を聞き、
利用者の生活を見つめて職員間で検討している。以前
勤めていた文学館やなじみのラーメン屋、海釣りなど
個々の希望に合わせた支援を行っている。



次のステップに向けて期待したい内容



次のステップに向けて期待したい内容

食材は地域の商店から購入し、利用者の好みに合わせ
栄養士と調理師が献立を作成している。職員と利用者は
ともに、準備や調理、後片付けを会話をしながら行い、
和やかに食事をしている。外食は、天丼やカレーラーメ
ン、行事食や誕生会はお寿司やケーキ、天丼など利用
者の好みや要望に合わせるようにしている。



次のステップに向けて期待したい内容


