
　（様式３） 事業所名   ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ関屋おもと

目標達成計画 作成日：　平成　　２３　年　　６　月　　８　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1
１０
（６）

利用者や家族の意見は日ごろの会話の中から
聞くようにしているが、要望や不満は表わしにく
い状態にある。

利用者や家族が意見・要望を表せる機会を
作る。

利用者、家族それぞれへのアンケートの実施。

２ヶ月

2
３５
（１
３）

入居者は高齢認知症であること、５階に位置し
ていることなど、ホームが抱えるリスクを検討
し、独自の災害対策が必要。

災害時、利用者が避難できる方法を職員が
身につける。

ホーム独自での避難訓練の実施。

３ヶ月

3
6
（５）

帰宅欲求が強い利用者に対して対応できるよう
業務の見直し等行い、身体拘束をしないｹｱの
実践に向けて出入り口の解錠に向けた取り組
みが必要。

特養との連絡通路の解錠時間を増やしてい
く。

連絡通路の解錠時間を午後２時間から午前１
時間・午後２時間へ。安定したら解錠時間の延
長を随時検討する。 ３ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

【目標達成計画】　


