
　（別紙４（２））
事業所名：

社会福祉法人江寿会
認知症対応型共同生活事業所
サンホーム新谷

目標達成計画 作成日： 平成29年3月4日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標
目標達成に
要する期間

1 14
入居者の言葉かけや声のトーンに現状を振り返り
接遇研修に参加する機会を設け取り組んでいく必
要がある

入居者様・御家族様に安心して頂けるような言
葉遣い、対応を徹底する

6ヶ月

2 13
飲料水のほか必要な備蓄について検討し、3日以
上の備蓄を確保し、備蓄を充実していく必要があ
る

緊急時に迅速に対応できる様、十分な備蓄を
確保していく

2ヶ月

3 20

居室について、日頃清掃している部分以外（エア
コンのフィルター等）にも目を向け室内の清掃状
況を定期的にチェックし、入居者がより居心地よく
過ごせるように努めていく必要がある

ホーム内で入居者・御家族様により居心地よく
過ごして頂けるよう、清掃を徹底する

2ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

目標達成に向けた具体的な取り組み内容

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具体
的な計画を記入します。

【目標達成計画】　

年度の事業計画に接遇研修を計画を盛り込み、研修
等で学んだ事を事業所内で共有し、入居者様・御家
族様への言葉遣い、対応等を統一しケアを提供して
いく

現在ある備蓄品を再度整理し、3日分の飲料水、食
料品を確保し定期的にチェックを行い、備蓄を充実し
ていく

毎日の清掃を徹底した上で居室内の清掃チェック表
を作成し居室の環境保持を行っていく。エアコン等の
清掃に関しては、月に一回確認・清掃を行い、同じく
清掃チェック表にて確認し、清掃を徹底していく。


