
　（別紙3） 事業所名 サンフラワーグループホーム

目標達成計画 作成日：　令和　５年　１２月　３０日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成

に要する期
間

1 1

施設運営に関する利用者様やご家族様の意見要望等について面
会時メールその他にて聴取、また日頃のケアの中で要望等を把
握したうえで運営に反映しているが、直接的又は間接的に事業所
としての家族等とのやり取りが希薄である。

家族との関わりをより密接なものにしていく為に、グループ
ホームとして安心して頂けるように、利用者様の日頃からの
様子（行事やレクリエーション等）についてタイムリーに家族
へフィードバックしていく。

・面会時や都度のメールでの家族とのやり取りだけではなく、施
設のグループホーム便りを定期的に発行し、日々の様子等を写
真と共新聞にして家族へ情報提供していく。また、新聞のアン
ケートを取り、家族の満足度等の評価を実施する。 １２ヶ月

2 ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む
具体的な計画を記入します。


