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【目標達成計画】
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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。
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NPO法人　介護・福祉ネットみやぎ

事業所名 　グループホーム「桜の家」　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

目　　標　　達　　成　　計　　画

作成日　　　令和２年　１２月　８日

利用者・家族の意見要望
を聞く機会を改めて工夫
する事を期待する。

利用者・家族の意見要
望を聞き、個々のニーズ
に対応したサービスの質
の向上に活かす。

コロナウイルスの感染予
防対策のための面会制限
で直接的に意見要望を聞
くことはできないため、面
会の際に記入いただく書
面に意見要望を記入する
欄を設けた。また、家族ア
ンケートを送付した。その
結果を職員間で共有し、
個々のニーズに対応した
サービスの質の向上に活
かす。
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