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1 10

　家族が言う事をためらう心情にも配慮しなが
ら、普段の利用者の暮らしの様子や笑顔のある
場面の様子を伝える工夫が望まれる。それによ
り家族が言いやすい関係性を築き、今後さらに
意見や要望を引き出す努力に取り組んでいく事
を期待したい。

　6か月ごとのカンファレンス（担当者会議）以
外でも、なかなか面会に来られないご家族へ
お手紙・写真等を使い、近況報告行う。

　6か月おきにはご家族と担当者会議をし利用
者の情報共有しているが、その6か月の間でも
最低でも3か月に1回以上は電話やお手紙や写
真、ﾒｰﾙ等を使用し近況報告していき、ご家族
が言いやすい関係性を築けるよう努めていく。

12～24ヶ月

【目標達成計画】　


