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訪問調査日 平成 24年 11月 27日

今年の５月１日に、中原から下原へ引っ越しをしました。中原では古民家をお借りし、家の持つ懐かし
い雰囲気の中お年寄りが過ごしてきましたが、建築基準法、消防法の改正に伴い皆様の安全を考え
下原へ新築移転をしました。
下原では、玄関を開けるととても広い土間があり、そこから台所、食卓、二間つづきの居間へと上がる
事ができ、居間の窓からは里山の四季折々の開放感あふれる景色がとてもきれいです。
環境が変わっても中原で大事にしていた、日常の当たり前の暮らしの中から、にじみ出る温かな人間
関係を大切に得意な事、楽しみながら出来る事に着目して自信を持って自分らしい暮らしが送れるよ
うに支援し続けたいと思います。

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】
平成12年から中原地区で運営してきた中原グループホームが下原グループホームとして平成24年5月1日に移転した。平
屋の新しい家は玄関を開けると広い土間と太い梁、畳と障子の居室があり、利用者がかつて住み慣れた家のように造ら
れ、ゆったりした気分で利用者でなくても癒される住まいとなっている。新築中から「新しい家が出来るんだよ・・」と旧ホーム
から時折見学やお茶を飲みにに訪れており、利用者と職員も変更なしで顔馴染みの関係を保ったまま移ることができた。
利用者の居室も今までと同じ畳と障子で直線の廊下を間に左右に分かれている。また、所々にステンレスの長い洗面台や
トイレがあることで、「私はトイレの横」、「洗面台の隣」と確認することができ、住み替えによる混乱もなく、いつも通りの夜を
迎えることが出来たという。地元下原地区には今まで福祉施設がなかったので運営推進委員も初めての、ゼロからのス
タートで、他の施設を見学したり、夏には利用者とともに焼肉会を楽しんだりしている。職員も新しい環境で地域の行事や住
民と関わる機会を設け、一から築き上げようとしている。職員は利用者からの「あんた働きすぎ、身体に気をつけろよ」との
言葉に癒され、職員もマイナス面を見るのではなく良いところを探っていくように心がけている。利用者の兄弟が来て「こん
な良い所だったら俺も入りたい」とのお褒めの言葉をいただいたという。新しくスタートして7ヶ月、利用者と家族、職員が初
心に戻り、新な道に一人ひとりの足跡を残そうとしている。
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職員は、家族が困っていること、不安なこと、求
めていることをよく聴いており、信頼関係ができ
ている
（参考項目：9,10,19）
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所在地

4. ほとんどできていない

56
職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向
を掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の 1. ほぼ全ての家族と
2. 利用者の２/３くらいの 2. 家族の２/３くらいと
3. 利用者の１/３くらいの 3. 家族の１/３くらいと

63

通いの場やグループホームに馴染みの人や地
域の人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日のように
2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
3. たまにある 3. たまに

4. ほとんどない

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

65
3. 利用者の１/３くらいが
4. ほとんどいない

2. 利用者の２/３くらいが

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面
がある
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

64

4. ほとんどない

2. 少しずつ増えている
3. あまり増えていない

利用者は、職員が支援することで生き生きした
表情や姿がみられている
（参考項目：36,37）

1. ほぼ全ての利用者が

66

4. ほとんどいない

2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関
係者とのつながりが拡がったり深まり、事業所
の理解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

1. 大いに増えている

2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

1. ほぼ全ての利用者が
職員から見て、利用者はサービスにおおむね
満足していると思う

4. ほとんどいない

1. ほぼ全ての職員が
2. 職員の２/３くらいが

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけてい
る
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が

67

4. ほとんどいない

2. 利用者の２/３くらいが

職員から見て、利用者の家族等はサービスに
おおむね満足していると思う

1. ほぼ全ての家族等が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 家族等の１/３くらいが
4. ほとんどいない 4. ほとんどできていない

1. ほぼ全ての利用者が

68

　（別紙）

62
利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔
軟な支援により、安心して暮らせている
（参考項目：28）

1. ほぼ全ての利用者が
2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが
4. ほとんどいない

61
利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安
なく過ごせている
（参考項目：30,31）

59


