
　（別紙４-２） 事業所：グループホームみやこ

作成日：　   平成　２６年　　６月　　１５日

市町村受理日：平成 ２６年　　４月　　２日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 9

家族会の開催が滞りがちである事と「苦情
ボックス」という名称が利用しづらい印象
をもたらしているのではないかとのご指摘
がありました。

家族会の協力のもと、敬老の日にバーベ
キューなど催してきましたが、職員含め
家族相互の懇親の場となるような企画を
考えたい。

家族会の会長さんや会員の方々のご意見を
伺いながら、「新年会」などのような企画
で、ご家族同士や職員との懇親を深められ
るような場を考えたい。また、「苦情ボッ
クス」の名称や目的に合わせた活用方法も
家族会と相談したい。

2 35

避難訓練は行われているが、近隣住民の参
加や支援のポジションが明確ではないとの
ご指摘がありました。

町内会の方々と協議し具体的に「支援い
ただきたい事」「支援できうる事」を協
議し、文面化したい。

運営推進会議にご参加いただいている3～4
名の町内会の方々と協議し、近隣住民の方
に向けた「支援のお願い」の文面を作成し
たい。

3 35

災害時の備蓄も最低限必要ではないかとの
ご指摘がありました。

水・食糧・医薬品など備蓄以外にも調達
方法も含めて職員間で協議したい。

備蓄となると資金やスペース、保存等の問
題が大きい。調達可能なものや消費可能な
もの等を職員あるいは町内会の方々と協
議・精査し、最低限必要なものを用意した
い。

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

有限会社　ふるさとネットサービス


