
2    目  標  達  成  計  画
事 業 所 名 ： グループホーム　やちだもの家北上
作 成 日 ： 令和2年2月29日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標

1 1

事業所理念を事務所に掲示し、常に職員が
確認できるようにしているが、理念が浸透して
いないように感じる。職員間で意見が分かれ
たり、統一感があまり無いようにも感じる時も
ある。

法人の理念をより一層職員に浸透し、充実した
サービスを提供する。

6 か月

2 10

家族様へのアンケート結果によって、事業所
内の活動や取り組みが家族様に把握されて
いないという現状がることが分かった。今まで
通院の際の本人様の状態報告等、比較的最
低限の情報提供のみをすることが多かった。

家族様へ運営推進会議資料等も活用し、利用者
の生活状況や行事を定期的に家族に知らせる。

6 か月

3 か月

4 か月

5 か月

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合ったものです。
また、課題等は、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具体的な計画を掲げております。

実際に職員がどのように対応すればいいの
かを知るために、理念に基づく行動規範を作
成する。全職員に対して具体的な行動とは何
なのかを紙に書いて提出することとし、その
後話し合いをし、理念に対する意識を深め
る。

事業所通信を毎月ごとに作成して、継続して
家族様へ郵送できるようにしていく。内容は
施設の現在の状況、利用者様の良い写真掲
載、利用者様の1ヶ月の状況等を報告できる
様式を検討しながら作成していき、それを継
続する。

【目標達成計画】　

目標達成に
要する期間

目標達成に向けた具体的な取組み内容
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