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目標達成計画 作成日：　平成　２３　　年　６　　月　7　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 20

ご面会に訪れた方にとっては、フロアーにいる
職員が誰であるか、また職員かどうかも不明で
したまた、異動等があった場合は、職員の名前
さえ不明な事がありました。

ご利用者のみならず、ご家族にも職員の顔
と名前を知って頂きたいと思います。また、
併せて各階の職員も知って頂きたいと思い
ます。

各階の入口に、職員の名前と顔写真を掲載し
て周知したいと思います。

１ヶ月

2 19

年4回の広報誌のみの情報発信では、施設全
体の情報のみで、ご利用者個人の様子をご家
族に伝える事がありませんでした。

ご利用者の個人の情報は面会時等に限定
されていましたが、今後は毎月、ご利用者個
人宛に近況等の情報を発信していきたいと
思います。

ご利用者には担当職員がいます。担当職員よ
り、お便り形式で郵送したいと考えています。

１ヶ月

3 6

認知症が重度化していくと、指示等が入らず職
員の一方的な会話になりがちです。また、同様
の訴えが頻回になると、職員は命令口調になっ
てしまいますが、その事に気がつかない事が多
くありました。

スピーチロックに気がついた時は、お互いに
注意ができるようにしたいです。職員全員が
周知して、「いけないこと」と意識付けをした
いと思います。

職員会議、朝夕の申し送りの際に、管理者から
話しをしていきたいと思います。また、セミナー
等の研修に参加して、職員一人一人が意識を
持つようにしたいと思います。

３ヶ月

4 35

大きな災害等を経験した事がなく、すべてにお
いて実感が無く他人事と考えており、事が発生
してから検討する事が多くありました。

災害が発生しても、備蓄品や連絡体制等で
あわてる事のないようにしたいと思います。

防火管理者と検討して、地震、火事、水害等の
マニュアル作成したいと思います。また、呼び
出しの訓練も実施したいと考えています。 ３ヶ月

5 2

幼稚園、学校等の園児、児童等の交流の機会
が全くありません。

発表会に招かれたり、施設の行事に参加し
てもらったりと、交流の機会を持ちたいと思
います。

幼稚園に通園している職員から話しをしても
らったり、役場に聞いて交流の機会が持てるよ
うにしたいと思います。 6ヶ月
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