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【目標達成計画】
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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。

注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。

入居者や家族の要望や

意見を聞きくためにア

ンケートを実施するこ

とで、よりよいサービ

スの向上に繋げる。
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①入居者用と家族用のア

ンケートを作成

②アンケートを回収し、

家族の要望や意見に対し

てのカンファレンス会議

を実施

６ヶ月
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○災害対策

　

火災や地震、水害等の災害

時に、昼夜を問わず利用者

が避難できる方法を全職員

が身につけるとともに、地

域との協力体制を築いてい

る。

　

入居者の緊急時連絡

ファイルに写真を添付

することで、緊急時の

入居者の確認を明確に

する。また、災害時の

備えとして食料品等の

備蓄しておく。

①入居者緊急連絡ファイ

ルに個々の写真を添付。

②自然災害時に備えての

食料品、および消耗品等

を備蓄し一覧表をつく

る。

６ヶ月

○運営に関する利用者、

家族等意見の反映

　

利用者や家族等が意見、要

望を管理者や職員並びに外

部者へ表せる機会を設け、

それらを運営に反映させて

いる


