
事業所名 グループホームプラティア花園

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 作成日　　平成　２３年　５月　１３日

【目標達成計画】

1
他の法人で介護・医療
に携わっている方の参
加。

事業者連絡会等で他の事
業所と交流する機会があ
れば参加の依頼をする。

6ヶ月

2

苦情受付記録を作成す
る上で、対応結果を家
族に報告したことまで
記載する。

記録の内容をスタッフ会
議や運営推進会議で取り
上げて、サービスの向上
につなげる。

6ヶ月

3

現在は年２回の避難訓
練を実施しているが、
それ以外にも自主訓練
を計画実施する。

自治会を通じて、地区
消防団との交流を持
ち、当ホームの見取り
図などを確認してもら
う。

6ヶ月

4

5

注１）　項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）　項目数が足りない場合は、行を追加すること。

目標達成
に要する
期間

災害を想定した避難訓練を日
頃より意識づける。また近隣
との協力体制を構築する必要
がある。

（別紙２）

現状における問題点、課題

運営推進会議における構成メ
ンバーに、知見を有する方が
いる方が望ましい。

苦情受付記録に対応結果を記
載し、また家族への報告記録
も記録できていない。
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２．　目　標　達　成　計　画

目　　　　標
目標達成に向けた具体的
な取組み内容


