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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 36

職員の退職が続いたことと、昨年の火災によ
り、人・物の動きがあり落ち着かなかったことと
人手不足にて新入職者への指導もおろそかに
なったことは否めず入居者への基本的な対応
方法がなされていないことがある。

認知症介護の基本について研修を行い、入
居者への適切な対応方法を身に着ける。

・認知症介護の基本の研修を毎年行う
・新入職者への研修方法の見直しをする
・接遇の研修も取り入れる 1年

2

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

ナルク北海道福祉調査センター


