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【評価機関概要（評価機関記入）】

〇法人と連携した身体拘束・虐待防止についての取組
　事業所は医療・福祉事業を広く展開している社会福祉法人を母体として平成15年に開設されたグ
ループホームである。デイサービスセンターを併設し、委員会活動など他の事業所との連携が密に図
られている。法人の高齢者虐待防止・身体拘束廃止委員会が設置され、事業所の職員もメンバーであ
る。職員は毎月「身体拘束チェックシート」でケアの振り返りを行い、委員会で集計した後法人全体と部
署単位で報告している。また、職員会議の中で、どんなケースが身体拘束にあたるのか全職員対象に
eラーニングで学び、研修終了後報告書を提出して日々のケアに活かせるよう取り組んでいる。更に管
理者は職員へ意見や気づき求め、毎月の部署会議で検討しながら、身体拘束につながるような言葉
がけや不適切ケア、適切ケアについて皆で確認している。事業所は２階に位置しているが、利用者は
自由に外に出られる環境で、外に出かけたい利用者に対しては見守りや付き添うなど意思を尊重し柔
軟に対応している。また、法人の取り組みで「不適切ケアをしたことはありますか、どういった状況です
か」等のアンケートが実施されるなど、法人のバックアップ体制のもと、管理者と職員が一体となって身
体拘束・虐待防止に取り組んでいる。

○ゆったりとした生活環境とその人らしい暮らしの継続支援
　豊かな自然に恵まれた環境の中、室内は随所にゆとりのある空間が広がり、天窓からの日差しが心
地よい明るい空間が広がっている。居室意外に利用者は一人で過ごせる居場所があり、時節柄11月
のハロウィンなど季節を感じる貼り絵や作品が飾られ、植木や花などを置き、安全面にも配慮しながら
環境作りを行っている。広いバルコニーで利用者と職員は洗濯物を干したり気候の良い時にはお茶を
飲み、アットホームな環境の中で安らぎを感じながら過ごすことができる。居室には思い出のある過去
のロフィーや家族の位牌、写真など大切な品々が置かれている。利用者は日々自分の好きなコーヒー
メーカーで淹れたてのコーヒーを楽しむ方、趣味のパッチワークやクロスワードパズルに取り組む方な
ど、職員は個々のこだわりやペース、リズムを大切にして一人ひとりに寄り添い、その人らしく居心地良
い暮らしが継続できるよう取り組んでいる。
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