
事業所名

作成日　　　

【目標達成計画】

優
先
順
位

項
目
番
号

現状における
問題点，課題

目標達成に向けた
具体的な取り組み内容

1
6

15

アンケートの結果で
献立の内容を知りた
いと要望がある。

毎月の請求書送付時の
献立を同封し、確認し
てもらう。電話連絡し
た際に意見を聞く。

2 13

コロナ禍で災害訓練
の内容が机上訓練が
メインになってい
る。

感染症予防策を行い、
次回の訓練から実動訓
練を実施する。

3 12
重度化や終末期に向
けた方針が明確に作
成されていない。

実態に即した指針の検
討会を開催する。

4 14

利用者様との距離感
が近すぎる部分があ
る。声掛けに親近感
が増長している部分
がある。

日常の言葉遣いや基本
姿勢を見直し、職員間
で適時チェックを行
う。

5 9
日々の生活を利用者
本位でない場面があ
る。

利用者様1人1人の小さ
な言動を見逃さない様
に意識した関わりを行
う。

注１）項目番号欄には，自己評価項目の番号を記入すること。

利用者様の思いや希望に1
つでも近づけ、実行できる
ようなサービスを提供した
い。

３ヶ月

注２）項目数が足りない場合は，行を追加すること。

消防署と連携をし、実働訓
練を実施する。

６ヶ月

方針・指針を作成する。 ６ヶ月

家族ではなく、施設職員と
いう自覚を再確認し、利用
者様への尊厳を大切にす
る。

３ヶ月
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目　　　　標
目標達成に
要する期間

要望に応えて、毎月の請求
書送付時に献立を同封し、
意見を聞く。

即時


