
（別紙４－２）

事業所名　栗ちゃんの家　岡ちゃんの家

作成日：　平成　30　年　5　月　14　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組内容
目標達成に
要する期間

1 36

一人ひとりの人格の尊重とプライバシーを損ねた言
葉かけをしている。基本的にさん付けでの声掛けが
なされていない。

職員ひとり一人の人格の尊重、プライバシーの確
保などの意識を見直すため、接遇研修の開催と
その後の職員の意識改革がなされているか確認
をしながら、取り組みます。

第１回　6月接遇研修７月振り返り12月振り返り
第２回　7月接遇研修８月振り返り　1月振り返り

６か月

2

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入してください。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画


