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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。

・民生委員さんを通じて地
域の方々（なじみの方々）
の面会の機会を作るお願い
する。
・行事に関係なく、近隣の
散歩やドライブなど日常的
に外出を行う。

12ヶ月

6ヶ月

シンプルな居室で本人らし
い温かみのある居室になっ
ていない

居心地の良い場所を作
る。

・布団や衣類など押し入
れに片付けてしまわず
でも横になれる場所を作
る。季節の雰囲気を味わ
えるよう花を飾ったり、
本人の物を置いたりす
る。
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３ヶ月

現状における
問題点、課題

地域の行事などの参加は
あるものの馴染みの人と
の関係継続はできていな
い。地元の民生委員さん
などへ訪問して頂く等、
地域の方々へ協力依頼で
きていない。※家族アン
ケートより～利用者様の
生き生きとした表情，姿
がほとんど見られないの
回答1名あり。

日常かつ個別的な外出に
ついてすべてのご利用者
様に対して支援できてい
ません。

以前の御自宅での自室の
様子を家族へ確認し、馴
染みの物やお気に入り
だった物など有無を知
り、依頼してみる。

ご家族の意見や要望不満
など心の声を聞けていな
い
アンケートより～職員の
移動が結構頻繁にあるよ
うに思えますのでのご意
見あり

10日に1回月３回位すべ
ての利用者様が外へ出ら
れ風を感じて頂く

・気温，気候に合わせて
行事がない時でも玄関前
やデッキを利用してお
茶，レクレーション，散
歩など行う。

２　　目　標　達　成　計　画

目標達成に
要する期間

目　　標
目標達成に向けた
具体的な取組み内容

・職員全員が元気に笑顔
で気持ち良いあいさつを
する。
・ご家族の声を聴く

・一部の職員だけがご家族
を対応するのでなく全員が
どこのご家族でどういう関
係かを知る。
・ご家族からの意見などは
すぐに上司に報告し早急に
対応する。
・職員移動時はちゃんとご
挨拶し上司がフォローす
る。

6ヶ月

・地域の方へ施設へ来て
頂く機会を作る。
・利用者様が生活に楽し
みを感じて頂けるよう
に、職員が考え行動でき
るようになる。
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