
　（様式３） 事業所名　グループホームテレサ

目標達成計画 作成日：　令和　　　5年　　　2月　　　17日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成
に要する期

間

1 29

災害時、利用者を安全に避難させる方法につ
いて職員は不安に感じている

訓練が実際の現場で生かされるものになる
よう、全職員で意見を出し合い実施する

いろいろな場合想定してみる
・連絡方法
・指示を出す（声を出す）
・備品、必需品

12ヶ月

2 4

会議は書面での対応が続いており、会議メン
バーの意見収集ができていない

運営に活かす意見がいただけるよう、意見
収集の方法を工夫する

簡単な記入できるアンケート用紙などを作成す
る
返信封筒や葉書きを同封する 6ヶ月

3 19

利用者家族等アンケートにより3）-（2）話し合っ
ていないの意見が多くあった

介護計画について作成前の家族との話し合
いができるようにする

介護計画作成前に利用者の状態について説明
を行い、家族と話し合いの時間をもうけ介護計
画に反映できるようにする 12ヶ月

4 10

職員は意見が反映されていないことが多くなっ
たと感じている

意見・要望について声を上げることを怖れな
い環境を継続する

意見が反映できるよう伝えることを繰り返す
やってみること、繰り返すことを話し合いながら
継続していく 12ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む
具体的な計画を記入します。

【目標達成計画】　


