
（別紙４－２）

事業所名 (有)静内ケアセンター　ＧＨほほ笑みハウス

作成日：　平成　３０年　４月１７日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組内容
目標達成に
要する期間

1 4

運営推進会議は、２ヶ月に一度定期的に開催して、
意見交換や助言等の聞く機会となっているが、家族
や地域の方の参加を促す工夫も期待する

運営推進会議にて、ご家族や地域の皆様の参加
人数が増える事と、それ以外にも、ＧＨほほ笑み
ハウスに気軽に来て頂ける環境を作る

運営推進会議にて、地域の皆様に案内書を配布し
参加をお願いする。又、おやつ作り等会議以外のも
のを企画し、ご家族や地域の皆様の参加をお願いす
る １２ヶ月

2 11

職員からの意見や提案を聞く機会として、会議等は
定期的に開催しているが、定期的な個人面談を行っ
て、職員の人心掌握と人材育成の機会とすることに
期待する

職員本人の思いや目標等、本音を話せる機会と
し、お互い個人のスキルアップと共に、チームケ
アの大切さを再確認し今後のケアに生かしたい

年２回個人面談を行い、職員の考え・思い・目標を挙
げてもらい、今後どう取り組むか等、意見交換の場と
したい

１２ヶ月

3 36

名前の呼び方や声掛けなど、接遇に関しての研修会
や勉強会を定期的に実施して、人格の尊重やプライ
バシーの確保となる接遇対応を期待したい

職員全員が意識し、入居者様の人格を尊重出来
る環境の場としたい

ミーティングや人格尊重と意味で、社内の身体拘束
廃止委員会の場で、「接遇」としてのテーマを設け行
う

１２ヶ月

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入してください。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画


