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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組内容
目標達成に
要する期間

1 33

終末期を学んだことを、整理しマニュアルを作成し研
修資料として生かされていない所がある。

学んだところを整理し、マニュアルを作成し研修
資料として生かす。

マニュアルの作成　　　職員と再度事例検討する。

8月

2 13

避難訓練を定期的に行っているが、地域、家族の協
力を得て、おこなっていない。

地域家族の協力を得て避難訓練を行う。 10月10日過ぎに行うことを、町内、家族様と調整して
います

10月

3 2

町内や家族の交流はあるが、認知症の勉強会や相
談会などの企画がなかった。

認知症の勉強会、相談会等を主催する。　町内
の茶話会うを開催する。

地域包括や町内の方々に相談したり、運営推進会
議で話し合い、具体化し開催する。6月2日に町内の
高齢者の方とホームにて開催が決まっています。町
内の広報に、ホームの広報しも入れてもらい、グ
ループホームを知って頂ける取り組みも行う。

11月

4 8

ご意見箱等や苦情窓口を設けているが、ご家族様の
思い等を引き出すことが出来てなかった

ご家族様に簡単なアンケートを行う 答えやすく、意見が言いやすい、アンケートを作り、
ご家族様に渡す。

9月

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入してください。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加してください。
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