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【評価機関概要（評価機関記入）】

○心落ちつく事業所環境
　事業所は開所6年目を迎えようとしている。環境面では静寂な住宅街に小規模特養と共に建立され
ており、相互の良好な協力関係が図られている。また、公共の施設への道路状況も良く生活の利便性
の高い地域となっている。事業所近辺には広い公園などもあり、利用者は職員と共に安心して散歩を
楽しむことも出来ている。来所する人々の心を和ませる配慮もよく、玄関内の工夫にも感じ取ることが
できた。また、事業所内の環境もよく、適温が維持され、職員に見守られながら利用者は持てる力を発
揮して、共に様々な作品作りを楽しみ展示したり、利用することで笑顔や活気も見られ、大きな喜びと
なっている様子が窺えた。

○深まる地域との交流、家族と共に支援するチームワークの良さ
　利用者が在宅生活の延長線上にあるように、一人ひとりに向き合い個々の力を活かしながら、利用
者本位の生活リズムに配慮して自立に向けた支援がなされている。また、行事食の折には利用者が
協力して食事メニュ-のお品書きを添えるなど、力の発揮を職員は温かく見守っている様子が窺えた。
外出や通院なども家族と相談しながら共に支えていく姿勢で支援しており、職員のにこやかな落ち着
いた姿勢は利用者の安心となっている。事業所は地域行事や事業所の行事への参加協力を得る等の
交流を通じて地域に密着した活動が展開されており、職場は優れたチームワークが感じ取れ、お互い
を認め合う管理者、職員間の関係も良く会議の場だけによらず、日頃から気軽に相談出来る雰囲気に
あり運営に生かされていると感じ取れた。

○関係機関との連携について
　関係機関との連携面では、運営推進会議も定着しており、利用状況や取り組みについての報告に率
直な意見を頂きサービス向上に活かしている。特に包括支援センター職員からは運営推進会議に毎
回出席してもらい連携を深めながら協働の姿勢を高めている。
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【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 ①法人理念である「信頼と和み」掲げ職員が利用者様、ご家族様に信頼されるようケアに努めている。
②特養併設の強みを生かし特養看護師協力のもと利用者様の健康管理に努めている。
③特養併設しているため交流の意味も踏まえ合同行事も行っている。
④毎日の日課としての個別レクリエーションや年間を通しての行事に力を入れている。
⑤地域交流の一環として施設行事に地域住民を招待している。
⑥地域貢献の一環としてオレンジカフェを2カ月に1回開催している。

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

訪問調査日 令和2年3月23日

基本情報リンク先

新潟県見附市今町5丁目41番37号所在地

評価結果市町村受理日令和2年2月1日
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