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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

ご家族様より、「馴染みの職員の異動に対して
心配や不安がある」という意見がありました。

マンネリ化や職員のストレスになることのな
い環境作り

異動に関しての必要性などを、ご家族へ通信
や来所時に説明をし、不安や心配を与えない
ように配慮する 3ヶ月～

6ヶ月

2 36

一人ひとりの人格の尊重、プライバシーの確保
はもちろんであるが、画一的になる危険性が
大きい。

より質の高い個別ケアの実施 ・接遇取り組み内容の充実
・日々の目標、個々の目標を掲げる
・定期的（隔月）な接遇委員会の実施
・評価方法の検討

12ヶ月

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


