
　（別紙４-２） 事業所名　　　グループホーム　かわしも公園

作成日：　　平成　29年　11月　17　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1
24
25
26

入居者様の担当者を決め、現在の不満、要望
を聞きながら、職員との信頼関係を作るきっか
けにしたいが、担当が機能していない。

担当以外のユニット全員の事を細かく理解
しケアに繋げる。

まず担当になった入居者様に向き合い、少しで
も関わりをもって行く認識を徹底する。

1年

2 27

入居者様の日々の変化の情報の共有が徹底さ
れていない。

職員が共通認識をもって、ケアが行える。 管理日誌、個人の介護記録を業務に入る前に
必ず目を通す。習慣づけを徹底する。

1年

3

ホームに来るお客様、ご家族様に失礼の無い
対応が出来る職員と出来ない職員がいる。

職員の誰が対応しても、失礼の無い対応が
出来る。

社会的な挨拶、マナーを折に触れ伝え、徹底
する。

1年

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

ナルク北海道福祉調査センター


