
大阪府　高齢者福祉施設　葉月（２階）  2008年4月1日

取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

○印
(取組んでいき

たい項目)

取り組んでいきたい内容
（すでに取組んでいることも含む）

○地域密着型サービスとしての理念

　地域の中でその人らしく暮らし続けるこ
とを支えていくサービスとして、事業所独
自の理念をつくりあげている

○理念の共有と日々の取り組み

　管理者と職員は、理念を共有し、理念の
実践に向けて日々取り組んでいる

○家族や地域への理念の浸透

　事業所は、利用者が地域の中で暮らし続
けることを大切にした理念を、家族や地域
の人々に理解してもらえるよう取り組んで
いる

○隣近所とのつきあい

　管理者や職員は、隣近所の人と気軽に声
をかけ合ったり、気軽に立ち寄ってもらえ
るような日常的なつきあいができるように
努めている

○地域とのつきあい

　事業所は孤立することなく地域の一員と
して、自治会、老人会、行事等、地域活動
に参加し、地元の人々と交流することに努
めている

自己評価票

２．地域との支えあい

朝夕の申し送り時、スタッフ会議、勉強会で職員
全員に話しをしている

近所の人を見かけたら挨拶をするようにしている

5
今のところしていないがこれからするようにして
いる

Ⅰ．理念に基づく運営

１．理念と共有

1

2
朝夕の申送り時、勉強会で述べ日常に実現できる
ように取り組んでいる

3
入所時に家族さんに説明して各階に理念を掲示し
ている

項　　目

4

1



大阪府　高齢者福祉施設　葉月（２階）  2008年4月1日

取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

○印
(取組んでいき

たい項目)

取り組んでいきたい内容
（すでに取組んでいることも含む）

項　　目

○事業所の力を活かした地域貢献

　利用者への支援を基盤に、事業所や職員
の状況や力に応じて、地域の高齢者等の暮
らしに役立つことがないか話し合い、取り
組んでいる

○評価の意義の理解と活用

　運営者、管理者、職員は、自己評価及び
外部評価を実施する意義を理解し、評価を
活かして具体的な改善に取り組んでいる

○運営推進会議を活かした取り組み

　運営推進会議では、利用者やサービスの
実際、評価への取り組み状況等について報
告や話し合いを行い、そこでの意見をサー
ビス向上に活かしている

○市町村との連携

　事業所は、市町村担当者と運営推進会議
以外にも行き来する機会をつくり、市町村
とともにサービスの質の向上に取り組んで
いる

○権利擁護に関する制度の理解と活用

　管理者や職員は、地域権利擁護事業や成
年後見制度について学ぶ機会を持ち、個々
の必要性を関係者と話し合い、必要な人に
はそれらを活用できるよう支援している

○虐待の防止の徹底

　管理者や職員は、高齢者虐待防止関連法
について学ぶ機会を持ち、利用者の自宅や
事業所内で虐待が見過ごされることがない
よう注意を払い、防止に努めている

11
研修等に参加して、会議、勉強会等で伝えてい
る。今のところそういった行いは見られない。
今後もそれを継続する

8

運営推進会議でどういった話し合いを行ったか申
し送り時に報告している。
家族等の要望についてスタッフ全員で話し合い、
サービスの質の向上に取り組んでいる

9
運営推進会議には必ず参加してもらっている
事業所からも市役所に出向いている

10 研修等に参加している

6 現在の所行っていない ○

7 現在評価中の為評価を活かすまでに至っていない ○
今後評価を基に活かして具体的な改善に取り組ん
でいく

地域の老人会にこれから先参加したいと思ってい
る

３．理念を実践するための制度の理解と活用
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○契約に関する説明と納得

　契約を結んだり解約をする際は、利用者
や家族等の不安、疑問点を尋ね、十分な説
明を行い理解・納得を図っている

○運営に関する利用者意見の反映

　利用者が意見、不満、苦情を管理者や職
員ならびに外部者へ表せる機会を設け、そ
れらを運営に反映させている

○家族等への報告

　事業所での利用者の暮らしぶりや健康状
態、金銭管理、職員の異動等について、家
族等に定期的及び個々にあわせた報告をし
ている

○運営に関する家族等意見の反映

　家族等が意見、不満、苦情を管理者や職
員ならびに外部者へ表せる機会を設け、そ
れらを運営に反映させている

○運営に関する職員意見の反映

　運営者や管理者は、運営に関する職員の
意見や提案を聞く機会を設け、反映させて
いる

○柔軟な対応に向けた勤務調整

　利用者や家族の状況の変化、要望に柔軟
な対応ができるよう、必要な時間帯に職員
を確保するための話し合いや勤務の調整に
努めている

17 状況に応じ職員の勤務時間を調整している。

16
会議時に行っている
会議に参加しない人には文章を提出してもらって
いる

15

重要事項説明書に苦情窓口を記載し又要望ノート
を設置している。又日常日頃から面会時に意見
うぃ聞き可能な限り反映できるよう心がけてい
る。

14
毎月家族通信と面会時に現在の様子や金銭出納帳
等個別にし、来訪時報告している

13 要望ノートを設置している

12
面接時や契約時に利用者、家族に説明しまた施設
見学もしてもらい理解してもらえるようにしてい
る

４．理念を実践するための体制
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18 ○職員の異動等による影響への配慮

　運営者は、利用者が馴染みの管理者や職
員による支援を受けられるように、異動や
離職を必要最小限に抑える努力をし、代わ
る場合は、利用者へのダメージを防ぐ配慮
をしている

５．人材の育成と支援

○職員を育てる取り組み

　運営者は、管理者や職員を段階に応じて
育成するための計画をたて、法人内外の研
修を受ける機会の確保や、働きながらト
レーニングしていくことを進めている

○同業者との交流を通じた向上

　運営者は、管理者や職員が地域の同業者
と交流する機会を持ち、ネットワークづく
りや勉強会、相互訪問等の活動を通じて、
サービスの質を向上させていく取り組みを
している

○職員のストレス軽減に向けた取り組み

　運営者は、管理者や職員のストレスを軽
減するための工夫や環境づくりに取り組ん
でいる

○向上心を持って働き続けるための取り組
み

　運営者は、管理者や職員個々の努力や実
績、勤務状況を把握し、各自が向上心を
持って働けるように努めている

定期的に運営者と職員が話し合える場を設け職員
からの提案も聞き入れて双方が理解できるように
努め離職を最小限に抑えている努力はしているも
十分とはいえない。

○
以前より離職は抑えられているがもう少し蜜に職
員と運営者がいつでも会話できる状況に努めてい
きたい。

22
運営者は出来るだけ職員との会話に心がけ把握に
努めている。

今後地域の同業者との交流を深めサービスの向上
を目指していきたいと思います。

21
取り組んでいるつもりですが至らないところがあ
ると思います

○
今後も軽減できるようスタッフと話合っていきた
い。

20
市町村主催の交流に参加しているが、まだまだ十
分なネットワークとはいえない。

○

19
事業所独自の勉強会を行っている又法人外の研修
がある場合は回覧をまわし自ら進んで参加できる
ようにしている。

○
まだまだ十分な参加とはいえないので全スタッフ
が専門職のスキルアップを目指し、研修に参加し
ていきたいと思います。
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○初期に築く本人との信頼関係

　相談から利用に至るまでに本人が困って
いること、不安なこと、求めていること等
を本人自身からよく聴く機会をつくり、受
けとめる努力をしている

○初期に築く家族との信頼関係

　相談から利用に至るまでに家族等が困っ
ていること、不安なこと、求めていること
等をよく聴く機会をつくり、受けとめる努
力をしている

○初期対応の見極めと支援

　相談を受けた時に、本人と家族が「その
時」まず必要としている支援を見極め、他
のサービス利用も含めた対応に努めている

○馴染みながらのサービス利用

　本人が安心し、納得した上でサービスを
利用するために、サービスをいきなり開始
するのではなく、職員や他の利用者、場の
雰囲気に徐々に馴染めるよう家族等と相談
しながら工夫している

○本人と共に過ごし支えあう関係

　職員は、本人を介護される一方の立場に
おかず、一緒に過ごしながら喜怒哀楽を共
にし、本人から学んだり、支えあう関係を
築いている

23
面接時ご本人の状況により出来る限り話を聞き取
るように努めています。

Ⅱ.安心と信頼に向けた関係づくりと支援

１．相談から利用に至るまでの関係づくりとその対応

利用者に至るまでにできるだけ多くご家族の望ん
でいることなど聞き取れるように努めています。

２．新たな関係づくりとこれまでの関係継続への支援

24

まだまだ活かすことが出来ないご利用者もいるた
めご本人やご家族からの情報集収に努めて行きた
い。

27
利用者個々の特性を活かせるような場面を作り、
共有する時間をもっている。

○

26

おためし体験入居を実施しており又入居すぐのご
利用者についてはサービス優先よりも状態に応じ
馴染めるようにご家族と相談しながら行ってい
る。

25
身体的状況やおかれている立場を総合的に考慮し
当事業所でのサービスが本人にとって適切かどう
か判断するように努めています。
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大阪府　高齢者福祉施設葉月（２階）  2008年4月1日

①ほぼ全ての利用者の
○ ②利用者の２/３くらいの

③利用者の１/３くらいの
④ほとんど掴んでいない

○ ①毎日ある
②数日に１回程度ある
③たまにある
④ほとんどない
①ほぼ全ての利用者が

○ ②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない
①ほぼ全ての利用者が

○ ②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない
①ほぼ全ての利用者が

○ ②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない

○ ①ほぼ全ての利用者が
②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない
①ほぼ全ての利用者が

○ ②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない

○ ①ほぼ全ての家族と
②家族の２/３くらいと
③家族の１/３くらいと
④ほとんどできていない
①ほぼ毎日のように

○ ②数日に1回程度
③たまに
④ほとんどない

96
通いの場やグループホームに馴染みの人
や地域の人々が訪ねて来ている

ご家族は週に１度のペースで面会に来られている方が
多いです

95
職員は、家族が困っていること、不安な
こと、求めていることをよく聴いてお
り、信頼関係ができている

以前に比べご家族との会話もたくさんできています
し、いろんな話をできるようになっています

94
利用者は、その時々の状況や要望に応じ
た柔軟な支援により、安心して暮らせて
いる

身体的・精神的に変化がある時はその都度職員で話し
合い対応を考え支援しています

93
利用者は、健康管理や医療面、安全面で
不安なく過ごせている

健康面ではほぼ全てのご利用者が不安なく過ごされて
います。
日々のご利用者の行動パターンを把握し危険なことを
見極め対応するように努めています

92
利用者は、戸外の行きたいところへ出か
けている

敷地外の散歩はお天気や身体状況によりますが週に数
回、また毎月の行事で車を利用し外出しています。ま
た個別対応や誕生月の方は要望される場所へ出かけて
います

91
利用者は、職員が支援することで生き生
きした表情や姿がみられている

以前より会話も増え、笑顔も増えています

90
利用者は、一人ひとりのペースで暮らし
ている

基本的な１日の時間の流れはありますが時間は自由に
使っていただいています。また可能な時間の範囲の中
で食事・入浴・就寝・起床・外出など本人に選択して
もらっています

89
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ご
す場面がある

レク活動の前後とオヤツ時は職員も一緒にお茶を飲ん
だりゆったり過ごす時間があります

Ⅴ．サービスの成果に関する項目

項　　目

88
職員は、利用者の思いや願い、暮らし方
の意向を掴んでいる

取　り　組　み　の　成　果
（該当する箇所を○印で囲むこと）

ご利用者から以前よりよくなったとの声が聞けていま
すし、ご家族からも聞けています。しかし職員側から
判断するとまだまだ十分とは思っていない
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大阪府　高齢者福祉施設葉月（２階）  2008年4月1日

①大いに増えている
○ ②少しずつ増えている

③あまり増えていない
④全くいない
①ほぼ全ての職員が

○ ②職員の２/３くらいが
③職員の１/３くらいが

④ほとんどいない

①ほぼ全ての利用者が
②利用者の２/３くらいが

○ ③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない
①ほぼ全ての家族等が

○ ②家族等の２/３くらいが
③家族等の１/３くらいが
④ほとんどできていない

【特に力を入れている点・アピールしたい点】
(この欄は、日々の実践の中で、事業所として力を入れて取り組んでいる点やアピールしたい点を記入してください。）

100
職員から見て、利用者の家族等はサービ
スにおおむね満足していると思う

以前よりご家族との会話を多く持ち、できる限りご本人の状
況をお伝えするようにしています。又”安心”という言葉も
聞けていますがまだ十分ではないのでこれで満足せずに今以
上にサービスの向上に努めて行きたいと思います

99
職員から見て、利用者はサービスにおお
むね満足していると思う

以前よりご利用者との会話を多く持ち本人の希望や気
持ちを理解するよう心がけて取り組んでいますし、ご
本人やご家族からも感謝の言葉も増えています

98 職員は、活き活きと働けている

ご利用者がよくなったことが目に見えて変化に現れてきてい
るので職員も自分にことのように思い楽しく業務についてい
るそれによってご利用者も明るくなっているだた新人職員も
いるので新人職員についてはまだそのような余裕はないよう
に思います

97

運営推進会議を通して、地域住民や地元
の関係者とのつながりが拡がったり深ま
り、事業所の理解者や応援者が増えてい
る

事業所の状況を報告し、また今後の取り組みを理解し
協力者が増えたこと

項　　目
取　り　組　み　の　成　果

（該当する箇所を○印で囲むこと）
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