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改善計画書（兼改善状況確認書）

自己 外部

1 47 19 終末期に関して、ホームとして出来ること、難しい
ことの区分を具体的に提携病院他と話し合いを持ち
ながら決めていく。

家族の希望･気持ちの確認を行う。会社の重度化や終
末期に向けた方針の確認を行う。病院側の確認も行
い、総合的に方針を決めていく。

早急に

2 33 14 利用者一人一人の思いを大切にする。過去･おいたち
を知ることにより、その利用者を深く知り、又情報
の共有化を図る。

知り得た情報を口答のみならず、記録化していくこ
とにより、より情報の共有化を図る。聞いたスタッ
フがシートに記入。担当者が再度担当利用者のシー
トに記入

3ヶ月～半年

3 5 3 もっと近所の方が気軽に訪問できる関係をつくって
いく。

利用者の逢いたい友人に声かけを行う。散歩コース
の近所の方にもっと積極的に声かけを行い、顔なじ
みの関係作りをする。行事への招待状作り･参加呼び
かけ他

その都度

4 37 16 日々の介護記録のケアプランのチェック項目の集計
を行い、確認をしケアプランに活かしていく。

担当スタッフが毎月末、集計を行い、達成度に関し
てのコメントを書いていく。ケアプランに活かす。

月に１回

期間
改善項目№

優先順位 改善目標 改善に向けた計画内容 年 月 日 ）評価（


