
山王こもれびの家 平成22年2月16日

【目標達成計画】
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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。

・職員の業務の役割を明
確にし、当日の予定につ
いてもその日の出勤者で
口頭での打ち合わせも
しっかり行う。
・連絡事項等の記録は
しっかりと、分かりやす
いように記録し、情報が
漏れないように情報の共
有化を口頭でも行うよう
にする。

３ヶ月

・職員同士お互いに注意
し合える関係性を築く。
・勉強会を行いながらプ
ロであるという認識を再
確認していく。

実際にどこの位置に手す
りが必要か検討する。

１ヶ月

６ヶ月

目　標　達　成　計　画

目標達成に
要する期間

目　　標
目標達成に向けた
具体的な取組み内容

現状における
問題点、課題

基本的な業務がきちんと
出来ていない時があり、
流れがその日によって違
うことにより、利用者様
の不穏に繋がってしまう
事がある。

業務をスムーズに行うこ
とにより、利用者様に落
ち着いて生活して頂く。

事業所名　山王こもれびの家　　　　　　　　　　 

作成日 平成　２２年　２月１３日

優
先
順
位

項
目
番
号

利用者様に対する接遇に
ついて、利用者様主体と
した支援が出来ている
か、職員の声のトーンや
対応について適切である
か。

浴室の手すりが少なく、
利用者様がバランスを崩
した際に危険である為、
安心・安全に入浴して頂
けるよう環境設備を見直
す必要がある。

専門性を活かした支援を
する。

安全に入浴して頂く。

一万人市民委員会宮城


