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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。

可能な方についてふるさと
訪問として、外出予定をし
ていく。

利用者の生まれ育った場所
の情報を集める。

３ヶ月

意見・要望を運営に反映
させることができる。

現状における
問題点、課題

利用者、家族等の思いや
意見を聴くことができ
る。

介護認定更新の時期にあわ
せ担当者会を開き、家族の
参加を依頼する。
日頃から本人の思いを確認
し、計画に反映させる。

６ヶ月

６ヶ月

20
利用者がこれまで大切に
してきた人や場所との関
係の継続を図る。

本人が生まれ育った場所
へ行くことができる。

家族等が事業所に対し、
気軽に意見等が言えるよ
うな関係をつくる。

６ヶ月

平成２２年　２月　２日

家族からの意見をもとに検
討し、運営に生かす。
意見及び検討結果、今後の
生かし方等を記録に残して
いく。

家族の意見が入った計画
をつくり、実践すること
ができる。

家族等が意見や要望が言
い易くなる環境作りがで
きる。

家族会の中で、家族同士が
話し合う時間を設け、意見
を聞けるようにしていく。

３ヶ月
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目標達成に向けた

具体的な取組み内容
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