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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。

行事に合わせて家族同士
の交流と当事業所に対す
るニーズを確実に聴取す
る。それをもとにサービ
スの質の向上に具体的に
取り組む

６ヶ月

家族の代表者（１名）
に、運営推進会議の委員
を依頼し、家族間のネッ
トワーク役を担ってもら
う

平成２２年　５月１０日

項
目
番
号

事業所名

作成日

グループホーム　ステラ

現状における
問題点、課題

家族の意見等をくみ取る
為にアンケート調査を行
い、運営に反映させてい
く

２ヶ月

1 10

現在、身内など利用者様
の家族同士での意見交換
の場としては地域運営推
進会議のみであり、その
場でも形式上での機会の
みにとどまっている

家族同士での身近な意見
交換できる機会を提供す
る
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目標達成に
要する期間

目　　標
目標達成に向けた

具体的な取組み内容

４ヶ月

優
先
順
位


