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【評価機関概要（評価機関記入）】

　

　（様式２）

　

自己評価及び外部評価結果

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 1590100432 　家族のようなゆとりある生活を大切にし、常に笑いの絶えない居心地いい空
間で、その人らしく暮らしていけるように支援しています。

法人名 社会福祉法人 心友会

事業所名 認知対応型共同生活介護事業所　グループホームたきや

所在地 新潟県新潟市秋葉区滝谷町４番１９号

自己評価作成日 平成２２年３月８日 評価結果市町村受理日

基本情報リンク先 http://www.n-kouhyou.jp/kaigosip/infomationPublic.do?JCD=1590100432&SCD=320

評価機関名 特定非営利活動法人ウェルフェアー普及協会

所在地 新潟県三条市東三条１-６-１４　（調査事務局：新潟県三条市高岡１５５）

訪問調査日 平成２２年４月１６日

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】
　新潟秋葉区に様々な介護サービスを展開する法人が平成21年4月に開設した。小規模
多機能型居宅介護事業所よってけ亭が併設されており、管理者は両事業所の管理者を
兼務している。同法人で勤続していたとは云え、双方の管理には負担も多く日夜勤務
に奔走しながらも、理想を大きく、着実に前進する姿は今後が楽しみな事業所であ
る。多忙な管理者の良き理解者となっているのが職員である。職員はとても明るく対
応が丁寧で利用者は勿論のこと、家族の方からも感謝の言葉をいただいている。個別
の対応を重視しており、何かあれば記録として情報共有ノートに書き込み、情報を共
有している。食事は委託だが、配膳や片付け等一人ひとりの役割を持って取り組んで
いる。食事作りがない分、利用者と関わる時間が多いというメリットがあり、利用者
に寄り添っている姿が多くみられた。誕生日会には、ケーキ作りを楽しみ、定期的に
おやつ作りを行っており、利用者に好評である。地域との交流を図りたいと、自分た
ちのできることとして地域のゴミ拾いを2カ月に1回行っている。まずは地域に事業所
を認知してもらえる取り組みをして広報誌の発行・地域行事の参加等検討していると
ころである。
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