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【目標達成計画】

1 30
利用者様ごとの緊急連絡先
にかかりつけ医等担当の連
絡先を明記する。

左記を即時対応致しまし
た。

対応済

2 36

今後は更に「倫理や法令厳
守」の研修において、『個
人情報保護法や高齢者の尊
厳や権利、プライバシーの
確保』等についても学習を
行う。

年間研修計画で予定して
おります「倫理や法令厳
守」の研修において『個
人情報保護法や高齢者の
尊厳や権利、プライバ
シーの確保』の学習も更
に行って様に致します。

12ヶ月

3

4

5

注１）　項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）　項目数が足りない場合は、行を追加すること。

（別紙２）

現状における問題点、課題

利用者の心身の状態変化に応
じて的確で迅速な対応ができ
るよう利用者ごとの家族等緊
急連絡先が明示されている
が、かかりつけ医等担当医の
連絡先の明記も整備していく
事が望まれる。

ホームが掲げた８項目の方針
の中にも、「ご利用者の自尊
心と人生を尊重し、考える介
護・気づきある介護の提供」
を掲げており、職員は意識し
た対応に努めている。個人情
報の保護については、ホーム
の方針を掲示し、利用目的に
ついても利用者・家族に説明
し同意をもらっている。ホー
ム内で研修を実施し認識を深
め合い日々の対応に配慮して
いる。今後は更に倫理や法令
遵守の研修の中でも、個人情
報保護法など法令の順守や、
高齢者の尊厳や権利を守る為
のプライバシーの確保につい
て学んでいくことを期待す
る。
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