
外部評価結果総括表

事業所名 JOtさざんか第2
評価確疋 日 2005年 17月19日

評価機関名 特定非営利活動法人HEART Tc HEART

I 運 営理念

域領 評価項目数
できている項
目数

改善が必安

な項 目数

判断が不能
な項目数

運 冨埋 憲 〔違冨埋 憲 の唇策 4 モ 0

特
記
事
項

ゆつくり、楽しく、みんなで、明るく、思いやりの心 r恕」の精神を基本理念とし、具体的な運営の方針も作つている。2月に内容を改訂する
など形式的な表現でなく、生活観のあるやさしい表現で、生きた方針としての理解をはかつている。毎載ミーティングで運営上の理念と目
標を管理者が介護従業者に伝達するとともに、管理者と職員が一緒に理念,運営方針の堰和をしている。月一回の全体の担当者会議
で、目標に対する達成度や問題点などが議論されている。地元小学校との交流をきつかけに足助という山村の中の貴重な社会資源とし
て地域でグループホームの役割、理解が広まり、地域の人々に支えられるよう啓発活動にさらに取り組んでいってほしい。

工 生 活空間づくり

域領 評価項目数
できている項
目数

改書が必要
な項目数

判断がtth穫

な項 目数

家歴的な生活環境づくり 4

心身の状態に含わせた生活至問つくり 0 0

特
記
事
項

ホームは山間の県道沿いに本造平屋建で段差の無い住環境に配慮され新築された。玄関の近くに大小屋があり大が一匹飼われてい
る。猫も時々遊びに来る。室内は手作りののれんが掛けられるなど王夫がされている。使い慣れた家具類の持込は自由である。居間に
1まソファー=椅子・電気の笠など使い込まれたものが持ち込まれ形はふぞろいであることが和らいだ雰囲気を出している。手すりも要所に
つけられ、車椅子での生活も可能なつくりで梅子やテーブル、キッチンなども高さを低(くじ使いやすくする配慮をしている。周囲に商店や
民家が少ない出村という環境での生活のモデルをぜひ作つていつてほしい。

IEケ 7サ ービス

IV運 営体制

領 域 評価項目数
できている項
ヨ数

醸書が必要

な項 目数

判断が各種

な項 目数
ケアマネジメント 0 0

本一ム内での
くらしの支援

の基本の実行 0 0

日常生活行為の支援 10 10 0 0

生活支援 ・ホーム内生活拡充支援 0 0

療 =健康支援 0

地域での生活支援 1 1 0 0

家族との交流夏援 1 : 0 0

特
記
事
項

記録による職員間の申し送りが具体的でケアの継続性が農く図られている。入居者の状態変化に合わせ介護対応は随時
見直されている。かえつて3か月ごとの介護計画の見直しのほうが後追いをしている。介護計画をとじ込む場所や実施評
価の記録とそれに基づく評価を職員が身近に記録できる方法などの工夫が望まれる。緊急時の手当については、看護師
である管理者に頼る体制である。職員が頼りきつているといざという時あわてずに応急手当をすることができなくて困る場
合もある。学習会や訓練の講習会などを検討願いたい。消防署が主催する苦通救命士の受講も検討してほしい。c感染
予勝マニュアル等1よ市銀のものを常備して職員が見たい時にはいつでも見られるようにしているが、感染症に対する本一

ム独自の取り決めやマニュアル化がされてない。この本一ムでの具体的対応方法を全職員が実行できるようなマニュアル
作りや勉強会などに取り組んでほしい。

領 域 評価項目数
できている項

目数

収音が必安
な項目数

キJ断がイヽ寵

な項目数
内部の運営体制 10 1 0

情 報 ・租 談 ・音 情 0

本一ムと家族との交流 0 0

本一ムと地域との交流 4 0

特
記
事
項

入院10日で退去という利用契約書の記載であるが、実際には入院10日での退所ではなくケースバイケースの柔歌な対応をとつており、で
きるだけホームでみていこうという方針である。実態を反映した記載に改訂されることで利用者の安心を図られたい。毎月1回開催の全
体会議を利用し、管理者が「ワンポイントレクチャー」と名うつた研修をされている。そこでは一つのテーマを取り上げ、職員全体にケアに
対する情報提供、学び等意識付けを図つている。管理者、職員の意思疎通やチームワークもよく前向きに取り組んでいるが、夜勤も含め
ぎりぎりの日―テーションであり入居者の重度化と共に疲労やストレスが蓄積されていくことに不安がある。職員とゆとりあるケアが提供
できる環境について今後も話し合い力を合わせていってほしい。

理者は、助産婦、地元病院の婦長を経験する中で、看護職の独自の役割が病院という組織の中で1ま発揮できないもどかしさを
じ、直接高齢者の生活を支えたいとの思いから、グループホームを立ち上fずた。一つ目は自宅を改装、増築して3年前に建てた
、`入院時などの欠員による減収に対する運営上の不安感から、2つのユエットをあわせて定員が18名 であれば、入院者などが
たときも運営が安定をすると二つ目のホームを立ち上tずることとした。二つのグループホームを運営しているが、経理面は地元
商二会にお願いするなど介護に専念できるようにしている。経管栄養や重度身体障害などそのときに本―ムを必要としている
を受け入れ、入院した場合もできるだけ再受け入れをするために部屋を空けて待つなど入居者と家族の立場に立とうとしている。
管理者の受容的な人柄が職員を和らtずよいチームワークによる運営がされている。また音楽療法が行えるスタッフやそれぞれぞ
れ特技や個性あるスタッフにも恵まれている。地元小学校の運動会や文化祭に参カロじみんなの前で合唱を披露したり、近くの農
家から野菜の差し入れなどがあり地域に浸透している。昔ながら田舎の風景と島の声、澄んだ空気、夜は満天の星という入居者
の子ども時代に普通だつた日本の出里と変わらない生活環境が入居者にどのような効果があるのか事例を積み上1ずて山村モデ
ルを作られることを期待したい。



茎 運 営理念

1,運 彊理黛の明確 盗々

番醤 評 韻 寝 麗 できてとヽる 改善が必 判断不能

1

む軽念の具体イと及ぴ運営理念の共惹

○
管理者:ま、認締症章怒聖業周生憲ダや謡 1法下iダⅢ…ゴⅢ…ふ!:という手〕:こ絹チる法
合,〕意義を理解とてお拳、二族.を表み路t頭嘉するダループ本一t▲t滅下:本一二1とい手.,
尋運営上の斉室|や遷寧等i二具体イ食.、片装就業者,こ薄青競:=,議している.

○運営理念の覇求

O

O寵 審!こ義講翁靭泰

◇
斉ピ癌者の進報,桑議を報疑案ぬ時の議覇文書及ど契緑書tこ|)か攀やギ

~く
手をr、かヤ],

P、8者 及t戸そつ家銃等iこ説明じ麗意を需ていると

2=運 題理念の警発

0運 雷理念の喜轟

◇
ホーふの運営理念や役静子が地域tこ理解さ隷メる主ら、地域:こ1持する運営理念在》啓発。長
範tこ取り絶ん,で子埓.韓ミームの説明会、本一ふ複拳等〕

亜 生濫産畿づくり

O気 軽に入

違黎感や残軍盛を感ときせず、え岳書や家擦がP、警やす<.竜 襲身壁員モ1言=キヤす格|ヽ

よう、玄関まわつや建幾●周囲|こ、家窪的な寄露気づくリゼ〕麓慮をとてとヽる。1主驚まわ中
た車花を撞える、報4/■やすとヽ表社をかヤる等,

挙キ婦空灘の中:をこ、八暑者が一氏にな尋た準気舜あったス緩者規士で自叢:こ握ごせる
多な.毒場所を確保L″′てち卜る3

番室た,ま、綾を導賢差t′た雰具や生活鋼晶i装飾晶等が持ちi≧まれ、安心して選どをる
拳斎となってとヽるこ

23心 身の状態にあわせた生簿雲簡づくり できている 改善が必要 判断不能
の低下を縮う霊慮

◇

氏居者の身俸機義の低下にあわせて、安全かす〕できるだすテ
‐
曇

|こするたるの設購や王夫が繁 .:‐:…キ‐守止めや要講ヘチユ手す
漁と″台等つ綻い携手つ工夫、鞠干と宰牟嘉きの調節等ユ

立と,え生器をされ.るよう
P華尋設置、溶槽,渡盗,

梶8

轟じゝ筆傘

○

鞭曇fま、入唇者一人ひと準がホーふれつ環鷲が分かるかを組霊【「てお準、家庭畿な雰
憂気を工わさず!こ、親蒙O聞 違とヽやオかモ造 をヽことでの撮乱謙 ギため争王共をこあと.<
いる,tトイレや部量幹題率等)

の大きさや光の強さに対する亜揮

①
え憲者が落ら着沖て暮らせる主争|こ.苦幹:たきさや光の強さモ盤虚している3 Frtャご.
職義α子会議の|―→/、解現つ強度、まぶとさ.霧射Lメ等ヽ

0繰 気を変調の

舎
気:こなる具やヽや空気幹主どみがないよう:と、換気をi議宣行r_fて甘毛.また、冷壌房の温
貿調節tま、おやと選ゴや境め過ぎがなかよう|こ適観とをつていると



0簿 の見当識への醒醒

0

0簿 動憲敬チ麹発する物晶◇魔富

○

氏器者の透動意畿き難整する駆染み弁鶴晶な疑意し、本氏イン軽鉄や状班:こ応とて鍵
終とャ
‐
争 場をt↓安みき、たと予ヽ、裁推遺具、丈工道具、園芸規晶、麹壌●晶等,

:トケ7マ ネジメント

番 暑 評 綴 項 霞 できてしヽる 改善が必: 判断不能
0翻 ll具体曲な倉護謙醸

舎

Tセ スメントiこ基づ`十て、P(居者重鮮幹韓響を立て、入屋番一兵〔卜とりの特儀き籍まえ
た具体義な分講言t‐闇を持☆ヒ′て子場む

O介 療計画の騒 藁翻での業有

○

◇介護計画への良露書。家族の意見鋳展騒

◇
や護計画を、A罵 番や霧挨とも碍談iダ茸がら作成しているこ

③弁護計画の盈直し

0

ゴ4'議詳
卜
題に実施期間を現春とて、その襲調が終了する捧|こ見室とメを行うこと:よi―とよつ、

状態変:整に応じた随時分乳直とを行ってい私

OtEIEllの記録

○

辞々の分護や弁護計題に衰映さ竜るため、A啓 者一人ひと申4)特線や変てとを具器鶏
iこ記録している与

28

O確 実な申し送り【績報伝達

0をf年つている3

Oチ ームケアのための会議

○

チームととコィてケTを 行う上での課題を解彙するため、すノミて傘襲最で、定難韓iま緊急
柔幹品 る場合|こtまを幹都度)会議を開躍と、港残,こ意見交換をおってき音を蚕寺てい
る.

ホーム曲でのくらじの支援

モ:)分譲の基本の実行

番 尋 評 観 項 磨 できている 改善が必要 親鱗不寵
◇八居者一人ひと呼の尊重

◇

騒員,ま、常た氏露番一氏砕とり舜′F、絡を!導重i″、誇申やプライFく予年一を揖ねるどi手衣言
葉かtナや対応をf子●て沖ない。て氏層者一人むと季母違いの尊重、き守げなを`介駒、プラ
イ式―卜な場所でのれ寵、本人の返答畿持fこ応じた賢鱗方法A本人が思ずT,も '現

実 :を答定しなか等,

0騒 員の寵やかな磁嬢

○
r 雰ヽ囲気で接と もヽっ

命入憲者一人ひと呼翁遇義の経験を潜かしたケア

○

ス器者一人て卜と準幹生まれfて`からこれ宝での生活歴、本人言こと‐―r電
｀
☆親な連穀や逆:表

事を節砦、そ静えらと/1 暮ヽとっしや尊競を支えるそう,こそれを諸かと,て準も.



0入 露者のベースの襲重

O

機員|ま、騒景観1尋彙まりや都合で業務を進海ていく態度で,まなく、入露者が鶏途:二薄

玲の式一スを操ちなモモ寧らせるよう,こ支氏てをも.

◇入居者の自己換楚や希望の表基への支援

舎

鞭員iま、入置番
一人てぶとりが爵1挙で決めた考希望を表とえ拳することを大切tこと、それ

ふを経す敢難を薄者幾iモ毎マっているぅ:選良メでもらう場轟孝簿る、選ぶす手を持台等:

◇一人でできることへ翁盤慮

舎

密工支援を国るために、人暑書の|できるとと、できそうなことど:こついて,ま、子者碁を題

力娘さずに見守中i考一緒:こ好多まみtこと.'f子ち .1場斎ギ守'、袋覧づく準等,

○舞体抱真のなもヽケTの 実践

0

設とャてお中、母体茂カ

,ア を実蟻して| もヽ

0鍵 をかけなしヽ正夫

$

え届者の自由な暮ら“ンを支え、P、署者や蚕技等工心理技夏撞をモ)たらさをとヽま香、諄
中;ま本支蘭に鍵をるとf十態くてもすむ主うな盛窟をとて 1ヽ場.やむを韓ず鍵を力・|する場お
子ま,そO根 拠が壌会で、その理裁を家装:こ談親と″て十ら↑モす1差弁奏紳、牛士:額南尋控
緩、近所の理解・繰拷持程達等,

4 2〕霞常生活行為の支援

ア 食事

番 暑 評 題 寝 圏 できてもヽる 改善が必要 判断不能

○翻染みの食器の使展

Ω
家極的な食器を使‐てお中、茶擁や湯務み、署等をま、ス露書

一Aひ と号がt室をW授れた

も母:二して, るヽ。

○入居番一人ひと帯,こあわせた覇理方滋・盛拶特tすの二夫

○

良唇書一人と'セリ4嘘 曝等の身体機能や受科。下痢等の健康状態にあわせた調理方
法ととつつ、弟いと′をう牧麓り特1すの王去者と.ている3

①個 Ellの業審経験状況の把握

0

ス害者一人ひと警命擬駿カロジーやな会揮験量、栄養バランスを、
一簿全体を通とて

誇およそ犯握1ャている手

○食事を築じむことのできる支援

○

騒豊t入 態者と題じ食事を
一緒に無1,んで食べながら、食べ芳つ混乱や食式ェ,まと等

こ持するナポートを春孝ギ去く続
iつ
ているB

イ 親1避

0緋 滋バ凄一ンfこ怒じ先鰻Bllの排泄支援

0

おとまつをできる鍛壊竜需とメないでおむ主手:こ、入母著一人ひと守D拶算泄中 一こナ・を整鑑
社′、おⅢすンでの諄算港や学許避の自立i二角|すた支援を行って1も .

の場経避時の不安や碁恥r渉事への配慮

○

争 八総

0入 患書一人ひとりの希望にあわせた八浴支援

○

え岳者一人3セ号母帯望にあわせ.<うるやヽだ氏溶ができるよメご支援とてや岳.て時擬
器、長き、回数等)



壷 整容
棄容院の黎S麗支援

O

良軍者一人ひと|イ1希望工島わせて、選業琴張つ利癌を支援t,デ言いるとて力,タト、パー

マ、楽め、セット率】

0ジ 号イドを大観を重した整容の支援

0

整春る乱れ、海れ等に対む方、プライドを京響:こしてき孝ばなくカバーしてをヽる。モ髭i著
衣、騒き物、食rミこぼi卜.、露棒目園等,

オ 睡眠,体患
0安 llRの支援

O

入置者一人ひと準め滋眼げ〕パターンを強握と、夜眠擁!番子ヽ氏霧昔すこ:ま、1毎律生穣芳ズ

ム→く守を通1_′え安眼策を験各て子ヽS.

できてい' 岳アド

の

○

具層書が簿持で発生を斡つこ土の式努さを職員が分かつてお季、爵常f)全鑑管理を本
人が毎えるよう、人居書 一人ひとつ分希望や力量た応じ,て支援とている。

ム
一ム内のイ こ桑じみごとの支援

舎

春一ム内で八選者一人ひと準が楽しみごユや豊番を見い轟せるよう場面づく拳等幹支援
を好っているをイテLヤど番寵、通f審議卜憂差、食器途や、掃強、最選物たたみ、■熱鞠●

世謡、新闘騒中等i

( 5 )医療機 関の受診等の支援 できてをヽる 数幸が必 判擬不能
○医療関係者への構談

舎

心身の変姓や畏章褒生時|こ、気軽'こ韓談できる医療関係者を確保1ャて,もむ【麗輝、
李i屋欝、様盤郊、者護義等】

O早 期退院に角tすた医療機関との連緩

O
やヽ縁力を医療機関とをつて与モ.

O定 期健康診断の支援

①

卒|こ最低1目|ま、鶴霞診鱗や医部の指導を受↓すられるよ真二支援1″/ているこ開識闘もな
↓ヽキーム,ま、縫療診練を受tすられる準盤や体叙を整えているこ

て6)心身の機能回復に向けた支援

0身 体機能の経器

G

認部盛の人f)身体面の機能低下の特態t朝力低下、軍策盛域乃悪化、場下畿盤の抵
下等)を理解玖 買い物や散歩、調製、築とみごと等の野驚生播●キIで白恐た籍持・曳
上
ツ
するように取戦 んでをモ。

47〉入届者鼠士の交流支援
①トラフルヘの対応

○

鶏員Ⅲよ、A署 者露士眸fすえ,かや卜予ずルの原困を把握1ィャ必要な場合:こfまそ|め筆濃iこ
野い、当事者や触幹入署者に不安や支踏を生ilさせないま手ここIンて十ち3

(競縫 震管理

0顕 躍内の清潔侯韓

O

良患苦ゆ力を事iき鐘とながら、婚ずチ守のおれや臭いが生とないまら、語控幹f青翠な軍

密鵡rこ支援t才ている←て歯をき,入れ,裁の手入れうがと1等伸支援、出血や炎症弁千=メ

デ華〕

舎騒薬の支援

舎

騒員fま、入霜者キ=貸疑する菓め母t的や副簿腐、嬬濃や題量を承兼してお勢、氏岳|
一人かとりが医難●指示どおり1こ撮案できるよう支援と、定戒母交:逸を確認とてと場.

音



8緊 急播の手曇

○

A唇 者のtすが寧骨努急時iこ、職員:ま落象手導を行うことができる争付テが、肯祷、発
揮.=ゼ 言きまり等1

◇感染症対策

○

感染症iこ対する予議や対応の取り投玲がみ辛,実行しているtギ ンアルエンず、誘巌、
肝克、HRSA等 ,

3.八 届者の地域での生濫の支援

番 暑 評 騒 彊 霞 できている 改善が必要 判断不能

○泰―ム,こ麗じこもらなもヽ主澄の支援

○
A唇 者が、ホーム抑中だtすで過ごきず:こ.積極義iこ近所'こ襲かかすて楽とンめるよ手な雰
憂気を作イデモいる。(買い鵜、教歩、遥擁議闘モ集会参純等,

4ャ八露書と家族との交競支援

番 暑 評 騒 項 聾 できて岳ヽる 改善が必喜 親断不能

0家 族の訪闘支援

③
家張が気軽iこ講闘でき、議闘時,ま軍′き幾量く適ごせるような吾麗気を作/rて1場 .〔薫
やすや雰囲気、談連、寵係再構築の支援、揚貫の自造静輝 、憲室アヽ、の宿海や1ャやすさ

率|

Ⅳ 遥歯体tll

1.事 業の統合撞

番 暑 評 F轟 襲 憲 できてと`る 故書が必要 親斯不能
O雷 任者の臨騒

◇

法メ、代表者及び替理者,主、ケア十一どス傘質の角島こ蒙ヒ章を持ち、それぞれの権緩
や責控をふまえて、会に毅鞭 んで, るヽ,

O騒 藁の意見の反撲

○
すⅢ護従業者つ繁用、選ま方法、ユ器!吉辱受入れ″や入害継義幹可否rこついて|ま、験員
弁意見を聞沖ているこ

2職 員の確保章育成

番 号 評 :誘 張 霞 できてもヽる 改善が必要 準せ断不能

O入 居者の状態|こ懸じた繊員の確保

○
ス暑者め状態や生誇d〉戒れを支援するため|こ、これに評した職景つ艶務晋一デーン
■ンを逮んでいる争

0経 続醜な酎修の霊譲

○
騒景が、採規時、ア ‐々ど―アップ等そぞ

!Rブ
ぞれの設鰭tこ麻じ丸番儀を受議iン、そ母内容

をす!ミヽての職員,こ劇締1/てをヽる。

0ス トルスの解濃策の実施

翁
職景つ業努上の撻みやストレスを解濃する方策を禄中入モ

ri!ている。〔外部者と整fち機
会、騒員聴葺1の親睦、幅みの聴擁、スキパーパィず‐…尋導入等:



3,入居時及び選患時の対応芳鉢

評 f轟 襲 目 できている 改善が必要 親鯨不能

O入 層者の決定のための検討

◇
ダⅢ…プホー掛、i二適と,たス暑対象者でみ争二 十分をこ横謡とて沖るぃて介護を発酸接繰
険者証、診断書、ス器幸諸tこ至る経過、生議や対人鋼篠、え騒!者=家族の希望等ト

O退 露の支援

③

懇露,ま、契約工墨づくととも:こその決定過種が明確であるゃまた、人層者や家護たキ

持な説湖 を行つたャ上で、線得F)いく退暑義た警号化るよ夕こ女綾【,ている.退置事鍵がな
i,易ヽ 倉|よ、そ舜体誕が縄 .

4ょ衛量Ⅲ安全管理

①悲―ム内の簡生督軽

○
ホーふ内枠清潔や衛生を保持している。r食晶、布 神ヽ、&丁 、まな板、冷覇臣、洗濯機
等ト

○澄意の必要な物品の保管 '管理

舎

票や洗斉なH調鞠等俸注意棒怒要を物品拒今“ヽて1ま、保管場誌、管理方議等者襲確,こ

験ゆ決め、かV_‐、そつたお現こ実行し
'(本
を`iるも

0事 故の報告穀 畳麗

0

けが、転鯉、窒慮、、音議不明、行芳下現等の繁急事態が発生わた場合、事数報告をま

生めてお拳、す一ずス寺我書たつな!ずて与ちむf再薬踏止母誌しあい、今後iこ揺かすま義
メづ:す=争,

5卜構畿の開示=提供

番号 評 醸 寝 霞 できてとヽる 改善が必要判断不能

③調査等の読麗!こ戴する対応

O
☆
・
護相談員や評観調査員等の議播時1事ま、 るヽ。

奪、頼談 J苦情への対応

○相談予書情霊特の瞬示

◇

相談や苦情を受|サA岸↑るホーム側の客晏長3ミ鞍員が明確であ号、入暑者及び家族tこ

そⅢ辞!弱の仕方を文書と郵要で繰浄返と儀えている々

7,ホームと家族との交流

番 号 評 f髄 項 霞 できてとヽる 改善が必要報雛不能

O家 族の意見や要望を引き出す働きか4す

○
家浜が、気がかりなことや、意見、森望を競また気軽1毛伝え_たり鵜談し/たつで告るよう
た、譲会時の車か|す、定報逸遵総等を療越曲|こ行つている3

○家撲への日目の様子Fこ闘する情報撻挨

0

家擦に、入唇書つ善尋をぶりや 羅常の様子を定窮地、具体的tこ伝えてをヽるせキ!たよつ
の発行や行事どデオ身上竣、写真の送持等,

0入 居者の金銭暫獲

③

氏播者が金銭O替 選ができない場合に!よ、そf)式替方法な家校と韓談つ上症与イ=S
中、家擦に寵襲畿tこそ幹基線を明ら' ,ヽ■夕ている。



8.本一ムと亀域との交流

4適 寝 目 できてい おミ鬼電 判断不能

0斎 町村との関わり

O

地域の, とも移 の

○

0目 避施設等の理鰹 呼橘九への働きか争

○
A唇 者f,生活器安定や拡が号のた尊た、震通畿張F)議施設から線力を得ることができ

るよ多、理解を拡ギる観きかtrを行号てと`るむキ轟療、福祉施設、警察、消始、文モ弦教育施

設等)

○本一ム び》と への還元

0

ホームの機能を、ふ草母音`みケ▼tこ盛損と

よ野お,こつをヽ
r奮
分韓談舟,お`す数室の開館)

華,

'3つ地域tこ開披いてr

家族,ボテンティア等,
札 く爵呆の理解や関
長幸・群惨 rt安入れ

基〔1)「管理書と1こまま、管理者不在の場合嬉これを線佳する番を全強
綾ど「騒長どに'ま、管理審及び非蔑勤織員を含むュ


