
「できている」項目数

外部評価

Ⅰ　運営理念

① 運営理念 ４項目 3

Ⅱ　生活空間づくり

分野 特記事項（※優先順位の高い要改善点について） ② 家庭的な生活環境づくり ４項目 4

Ⅰ ③ 心身の状態に合わせた生活空間づくり ６項目 6

運営理念 Ⅲ　ケアサービス

④ ケアマネジメント ７項目 6

Ⅱ ⑤ 介護の基本の実行 ８項目 7

生活空間づくり ⑥ 日常生活行為の支援 １０項目 10

⑦ 生活支援 ２項目 2

Ⅲ ⑧ 医療・健康支援 ９項目 7

ケアサービス ⑨ 地域生活 １項目 1

⑩ 家族との交流支援 １項目 1

Ⅳ　運営体制

Ⅳ ⑪ 内部の運営体制 １０項目 9

運営体制 ⑫ 情報・相談・苦情 ２項目 2

⑬ ホームと家族との交流 ３項目 3

⑭ ホームと地域との交流 ４項目 4

分野・領域 項目数

２．調査報告概要表

全体を通して（※このホームの優れている点、独自に工夫している点など）

　「ゆっくり、一緒に、楽しく」の理念のもとに、入居者本位のケアが管理者、職員共に家
庭的な雰囲気の中で取り組まれている。ホーム独自のユニークな”たより”も作成されて
おり、入居者の日々の生活が家族にも伝えられ、家族の要望も取り入れられている。今
後もますます密な連携を深められたい。

 運営理念の啓発についても”ホームだより”などの発行が行われており、
関係機関、地域等との取り組みをさらに蜜にしていくことが望まれる。

　家庭的な雰囲気づくりが浸透しており、楽しそうな雑談や料理作り、入
居室には好みの人形や折り紙、家族の写真等が飾られ、また別棟ではカ
ラオケ、卓球等の遊具もセットされている。

①申し送り事項や情報伝達はミーティングノートで伝達されており、個々
の健康状　　　　　　態、食欲、排泄、睡眠等細かく記録されている。
②ケアプランについても家族の意見や要望を受け入れられ、同意のサイ
ンがなされている。
③入居者の過去の経歴を生かす工夫の努力が望まれる。交代制勤務表
もできており、職員確保も充分なされている。さらなる職員研修により質
の向上に取り組んで欲しい。

　避難訓練を年２～３回実施されているが、地域、警察等の連携を今後
の課題として取り組んで欲しい。


