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計画作って、
訓練して、
見直し必要
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福祉ＢＣの概念

現状の予想復旧曲線

BC実践後の復旧曲線

出典：内閣府 事業継続ガイドラインから鍵屋一部修正
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〇なぜ、人は備えないのか?
（逃げ遅れるのか?）
〇なぜ、行政、福祉、企業等
の災害対策の優先順位は低
いのか?

12
12
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･･自分にとって都合の悪い情報を無視し
たり、過小評価してしまう人間の特性

ex)逃げない非常ベル
･･･初着のリスク情報の無視

13
13
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・「日常」業務に必要な職員を配置し、手続
き、継続性、安定性、先例重視で、原則と
して特別な判断をしてはならない。

⇒危機時は、臨機応変な対処が必要

・｢日常｣は予測可能性が高く、マニュアルで
詳細に仕事の内容が決められる。

⇒「非日常」は内容、程度、過程が多
様で、マニュアル化にも限度がある。
⇒職員は危機管理を敬遠しがち・・・

組織は「非日常」が苦手

14
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大地震発生直後、あなたは家族
と家にいました。何をしますか？

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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※地震は家を強くし、家具を倒さない

16
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災害被害の方程式

自然の外力×人口(暴露量)

×社会の脆弱性

17
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2023年は関東大震災100年

•1923年の平均寿命
•男41歳、女43歳

•↓
•2023年の平均寿命

•男81歳、女87歳
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進み続ける高齢化（出典:統計局HP）
75歳以上は25年で2.６倍!
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要介護者の日常生活動作
（抜粋）

出典:日常生活圏域ニーズ調査モデル事業・結果報告書 平成22年（2010）10月厚生労働省老健局

•自分で入浴できない⇒72.1％
•50m以上歩けない ⇒69.2％
•階段を昇り降りできない⇒80.2％
•大便の失敗がある ⇒59.9％
•小便の失敗がある ⇒69.8％
※一般の避難所生活は困難
→福祉避難所の必要性
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激増する高齢単身世帯!出典:令和元年高齢者白書

25年で3.2倍!
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•障がい者は25年で約62.5％増
（下図は12年で43％増）出典:厚生労働省HP
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•特定医療費（指定難病）
•受給者証所持者数の変化

•25年間で3.24倍!

•1995年3月 291,856人
•2020年3月 946,110人

• 出典:難病情報センターHP
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近所づきあいは減っている!
出典：平成19年版国民生活白書
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公助にも限界が・・・
自治体職員は25年で16.5％減！

出典：総務省HP

54万人
減少
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東日本大震災の教訓

災害は弱い者いじめ！
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死 者： 19,684名
行方不明： 2,523名 (警察庁：2022.3)

２０１１年３月１１日 東日本大震災

計：２２,２０７名（以上）

釜石市鵜住居地区

鵜住居地区

両石地区
東京大学大学院

片田敏孝教授提供

避難者数：38,139名
（復興庁202２.2.8） 震災関連死：3,７84名:復興庁2021.9.30
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誰が逃げろと伝えたか？

・第1位 101人 家族・同居者
・第2位 97人 近所、友人
・第3位 74人 福祉関係者
・第4位 30人 警察・消防（団を含む）

内閣府「避難に関する総合的対策の推進に関
する実態調査結果報告書」（東日本大震災時、
315人、複数回答あり）2013年



【無断複製厳禁】 一般社団法人福祉防災コミュニティ協会

誰が逃げるのを支援したか？

・第1位 ８５人 家族・同居者
・第2位 ６０人 近所、友人
・第3位 ５３人 福祉関係者
・第4位 １１人 消防・消防団
内閣府「避難に関する総合的対策の推進に関する実態調査結

果報告書」（東日本大震災時、197人、複数回答あり）2013年

⇒近所・友人と福祉関係
者の支援力が強い！
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東日本大震災 死者の教訓（１）

•高齢者が約６割
•障がい者死亡率は約２倍

⇒高齢者や障がい者の避難を
重点にした対策が必要
※個別避難計画で、高齢者や
障がい者を近所や福祉とつなげ
る!
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災害後の要介護者認定数の増加

【東日本大震災（岩手・宮城・福島）】
・前年同期比２４％増（石巻除く）
・福島県３８％増、富岡町は約４倍
・増加理由は、「仮設住宅など避難先の生
活の影響による心身の衰え」が最多

（出典：2012年3月4日16時46分 朝日新聞デジタル）

【熊本地震】
・益城町２０％増、西原村１８％増
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うつ状態の要介護者が増える
福島県における要介護認定者増の要因分析による必要な支援のあり方に関する調査研究事業報告書

平成２７年 ３月 国立大学法人 福島大学

毎日の生活
に充実感が
ない

楽しんでやれ
ていたことが
楽しめなくなっ
た

以前は楽にで
きていたこと
がおっくうに
感じられる
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東日本大震災 死者の教訓（２）

•支援者も多数亡くなった
・自治体職員２８８名（地方公務員災害補償基金2019年2月）

・消防団員２５４名（H24 .12.消防庁）・民生委員５６名

・高齢福祉施設職員１７３名
（厚労省保健局：H24年6月）
守手、支援者の危機管理能力が弱い

※福祉施設や病院は利用者を
置いて逃げることはできない。
⇒安全な場所に立地する必要



【無断複製厳禁】 一般社団法人福祉防災コミュニティ協会36 36



【無断複製厳禁】 一般社団法人福祉防災コミュニティ協会37

全国の約3800もの高齢者施設が、津波で浸水のリスクがあ
る場所に建てられ、半数近くは東日本大震災のあとに開設

出典：NHK高齢者施設の「津波リスク」全国MAP
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熊本地震の教訓

災害関連死の
実態と対策
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死者:273名(災害関連死:223名)

2016年4月14日、16日熊本地震 最大震度
７

益城町中心部

39

最大避難者：183,882名

（熊本
県.2023.4.13）

益城町建物被害 全半壊6,259棟、一部損壊4,325棟、無被害156棟
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１階が潰れた家の隣にブルーシートの
テントを張って暮らす（益城町 中心市街地）

H28:4:20 跡見学園女子大学 鍵屋撮影
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多数の車中泊 保健福祉センター

H28:4:20 跡見学園女子大学 鍵屋撮影
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夕食に並ぶ被災者 益城町保健福祉センター

毎食1時間半並ぶ避難所もある・・・
H28:4:20 跡見学園女子大学 鍵屋撮影
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自衛隊の仮設風呂
高齢者、障がい者、赤ちゃんなどは使いにくい
ので、１週間以上風呂に入れない人も・・・
H28:4:20 跡見学園女子大学 鍵屋撮影
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熊本地震での震災関連死内訳令和３年３月末時点２１８件（更新）
出典：熊本地震の発災4か月以降の復旧・復興の取り組みに関する検証報告書、R3.4.9報道発表
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熊本地震震災関連死 死亡時の生活環境区分
内訳令和３年３月末時点２１８件（更新） 出典：熊本地震の発災4か月以降の

復旧・復興の取り組みに関する検証報告書、R3.4.9報道発表
出典：熊本地震の発災4か月以降の復旧・復興の取り組みに関する検証報告書

生活環境 人数 割合

発災時にいた場所及びその周辺

避難所等への移動中

避難所滞在中

仮設住宅滞在中

民間賃貸住宅・公営住宅等滞在中

親戚や知人の家に滞在中

発災前と同じ居場所に滞在中の場合【自宅等】

発災前と同じ居場所に滞在中の場合【病院】

発災前と同じ居場所に滞在中の場合【介護施設】

入院又は入所後１か月以上経過し亡くなった場合【病院】

入院又は入所後１か月以上経過しなくなった場合【介護施設等】

その他・不明

合計
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益城町職員が対応した災害時業務
出典：益城町による対応の検証報告書（2017.11）から鍵屋作成

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

4月14日～16日

（本震まで）

4月16日～25日（PT設置まで）

4月25日～

5月末

6月1日～

12月末日

避難所・避難者対応 物資の輸送、供給
平常業務の継続・復旧 被害情報の収集・通信確保
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在宅の被災者支援が重要！

在宅の高齢者・障がい者等の早
急な見守り、保健・医療・福祉・生
活支援が重要
⇒自治会等の見守り支援、福祉
BCP（居宅介護支援、訪問系・
相談系事業所等）、社協等の生
活支援相談、地域支え合いセン
ター、保健医療福祉調整本部など47
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避難所外避難者の支援計画・体制
出典：避難所外避難者の支援体制に関する調査研究

2022年 ３月 一般財団法人 日本防火・危機管理促進協会
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避難所外避難要配慮者の見守り
出典：避難所外避難者の支援体制に関する調査研究

2022年 ３月 一般財団法人 日本防火・危機管理促進協会
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近年の豪雨災害における高齢者等の被害

●平成30年７月豪雨
• 愛媛県、岡山県、広島県の死者数のうち、60歳以
上の死者数の割合→約70％(131人/199人)
（うち市区町村別死者数最大の倉敷市真備町におけ
る70歳以上の割合→約80％(45人/51人)）
●令和元年台風第19号
全体の死者数のうち、65歳以上の死者数の割合
→約65％(55人/84人)
●令和２年７月豪雨
全体の死者数のうち、65歳以上の死者数の割合
→約79％(63人/80人)
（うち熊本県約85％(55人/65人)）
（高齢者の死者数/全体死者数）
出典：「令和元年台風第19号等を踏まえた高齢者等の避難の
あり方について（最終とりまとめ）」2020年12月24日
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上記の中で自分だけでは避難できない方

＝避難行動要支援者

高齢者

乳幼児･児童

外国人

妊産婦

障がい者
・難病等

要配慮者とは？
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２０２１年は福祉防災元年!
〇「避難準備・高齢者等避難情報」
⇒「高齢者等避難」

〇個別避難計画作成を市区
町村の努力義務化
〇介護福祉事業所、障害福
祉サービス事業所に３年以内
にBCP作成を義務付け
〇福祉避難所ガイドライン改
定
〇浸水被害の危険がある地区の開発
規制等の流域治水関連法



【無断複製厳禁】 一般社団法人福祉防災コミュニティ協会

災害時の避難関連計画（鍵屋作成）
凡例:青字は２０２０年度までに義務付け

（）は任意の計画
施設入所者 在宅

福祉施設、グルー
プホーム入所者

避難行動要支援
者（福祉有り）

避難行動要支援
者（福祉無し）

その他

避難呼びかけ
避難確認
避難誘導
同行避難

非常災害対策計
画、避難確保計
画

(地区防災計画)

（個別計画）

(地区防災計画)

（個別計画）

(地区防
災計画)

災 害 発 生!
安否確認

避難生活支援

（福祉避難所） （福祉避難所）

復旧復興
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地域住民の善意に頼る避難支援

制度的な 避難準備の 避難支援者に 緊急的な 制度的な
福祉支援 呼びかけ よる避難支援 福祉支援 福祉支援

日常生活
個別計画づくり
持出品等の準備

⾧期

情報収集
避難準備
警戒レベル
１・２

数時間～2日

避難行動
警戒レベル３
などで避難開始
数分～1時間
程度

緊急避難
避難場所
一般避難所
福祉避難所
ホテル等
縁故者等

数分から数日

避難生活
自宅

福祉避難所
福祉施設
仮設住宅
～⾧期

福祉専門職+医療職+自治体

地 域 住 民
非制度的な 避難準備の 避難支援者に 緊急的な 非制度的な
コミュニティ支援 呼びかけ よる避難支援 生活支援 生活支援
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災害時の避難関連計画（鍵屋作成）
凡例:赤字は２０２１年度から義務付け

青字は２０２０年度までに義務付け、（）は任意

施設入所者 在宅
福祉施設、グルー
プホーム入所者

避難行動要支援
者（福祉有り）

避難行動要支援
者（福祉無し）

その他

避難呼びかけ
避難確認
避難誘導
同行避難

非常災害対策計
画、避難確保計

画、福祉BCP

(地区防災計画)

福祉BCP

個別避難計画

(地区防災計画)

個別避難計
画

(地区防
災計画)

災 害 発 生!
安否確認

避難生活支援

福祉BCP （福祉避難所)

福祉BCP

（福祉避難所）

復旧復興 福祉BCP
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56

個別避難計画とは？

•いつ⇒高齢者等避難
（警戒レベル３）
•どこに⇒避難場所、知人、
ホテル・旅館、福祉避難所

•誰と⇒主に家族、近所の人
•どうやって⇒車、徒歩
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令和元年台風第19号等を踏まえた高齢者等の避難の在り方について
中間とりまとめ（2020年10月28日公表）

個別計画の重要ポイント
（個別計画の策定に係る体制）
○介護支援専門員や相談支援専門員は、避難行
動要支援者のうち介護保険サービス等の利用者
について、日頃からケアプラン等の作成を通じて、
避難行動要支援者本人の状況等をよく把握して
おり、信頼関係も期待できることから、個別計画
策定の業務に、福祉専門職の参画を得ることが
極めて重要であり、その手法について最終取りまと
めに向けて検討する必要がある。
⇒介護、障がい事業所のBCPと重なる!
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災害時に高齢者、障がい
児者、難病患者、乳幼児
等を守るよりも重要な計
画って何ですか?

59

個別避難計画の意義



【無断複製厳禁】 一般社団法人福祉防災コミュニティ協会

60

優先度の高い人とは？
①ハザードマップのレッドゾーン
②本人の要支援度が高い
③支援者の支援度が低い
→支援者のいない人が厳しい。
だが行政にはわからない・・・・
→福祉専門職や地域住民等の
情報が不可欠
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介護サービス事業者にBCP義務づけ
社会保障審議会介護給付費分科会 2020年12月23日より抜粋

１．感染症や災害への対応力強化

②業務継続に向けた取組の強化
感染症や災害が発生した場合であっても、必要な
介護サービスが継続的に提供できる体制を構築す
る観点から、全ての介護サービス事業者を対象に、
業務継続に向けた計画等の策定、研修の実施、
訓練（シミュレーション）の実施等を義務づける。
その際、３年の経過措置期間を設けることとする。

61
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【無断複製厳禁】 一般社団法人福祉防災コミュニティ協会

障害福祉
サービス等事
業者に３年以
内のBCP義務
付け
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支援者の使命＝自助、近助、共助

■町内会や近隣企業と仲良くする
■支援者は無事である
■支援者は頭を下げて

支援を求める勇氣を持つ

自分のため「だけ」ではない。
• 利用者を守るため
• 辛い状況の人を支えるため

64



【無断複製厳禁】 一般社団法人福祉防災コミュニティ協会65

福祉ＢＣの概念

現状の予想復旧曲線

BC実践後の復旧曲線

出典：内閣府 事業継続ガイドラインから鍵屋一部修正

許容される時間
内に福祉事業を
復旧させる

許容限界を上回るレベル
で福祉支援を継続する

災害
発生

時間軸

100%

事後事前

復 旧

許容限界

許容限界

目 標

▲
目標

▲
現状

支
援
度
（
避
難
、
体
調
管
理
、

排
せ
つ
、
服
薬
、
宿
泊
な
ど
）
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事業者に求められる役割
介護保険ガイドライン8p 障がい者ガイドライン７p

〇利用者の安全確保
〇サービスの継続
〇職員の安全確保
〇地域への貢献
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①利用者の安否確認
介護ガイドライン19p、障がいガイドライン23p

• 利用者の安否確認方法を検討し、整理してお
く（別紙で確認シートを作成）。なお、負傷者が
いる場合には応急処置を行い、必要な場合は
速やかに医療機関へ搬送できるよう方法を記
載する。

• 利用者の安否確認が速やかに行われるよう
担当を決めておく。

※「否」にしないのが大事！

⇒避難・避難生活支援が最重要！

⇒地域住民との連携が必要！
67
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BCPのひな型【重要要素】
厚生労働科研費（2012－2014）「災害時における知的・発達障害者を中心とした
障害者の福祉サービス・障害福祉施設等の活用と役割に関する研究」に基づく

•ハザードと避難場所・方法
•ライフライン停止対策、トイレ、備蓄、避
難支援・安否確認（利用者、職員）

•職員の自助

•事業の優先順位

•職員参集、応援の確保

•地域貢献・福祉避難所
68
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0.3初動チェックリスト

1.基本方針 1.3災害想定
「自施設の災害の種類と規模」
「自施設および近辺の被害状況」

1.基本方針 1.4避難場所・避難所
「安全？（複数の確保）」 など
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別海町
ハザー
ドマップ
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1.基本方針 1.5避難確保計画

浸水想定区域、土砂災害警
戒区域内の施設は必須！
（法定計画）
「ハザード確認、警戒レベル
に応じた対応（タイムライン）、
必要な情報の入手方法」 な
ど
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1.基本方針 1.6事業継続計画の
運用管理 1.6.1 訓練と基礎学習

「訓練、学習の種類・内容」
など
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1.基本方針 1.7「事業継続計画
（BCP）作成と活用」を通して確認され
た課題と改善策（BCM※）

課題の発見と対策の検討、
実施はBCP実践の肝！
「課題内容、対策、担当者、
完了予定日」 など
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２．平時から進める対策

• ２．１～２．５ 建築、設備、ライフライン関係

あるものを役立てる

わからないことは、業者に聞く。(ネット検索)

計画的に改修工事などを行う

• ２．６ システムは「生命線」のひとつ

情報の確保や保護と、「紙」対応も視野に

• ２．７ トイレも非常に大切

• ２．８～９ 備蓄、資金

• ２．１０ 職員の自助
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３．災害対応

• ３．１～３．６

０．１のイメージ図を

• ３．７ 避難先での任務分担

「全員で目の前の困難に対処する」

ことが、いつでも正しいわけではない
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3.災害対応 ３．１ 初動対応時の
「防災組織(自動立ち上がり)」

3.2防災組織（自衛消防隊等）の担当と任務
（初動対応）、3.3勤務時間内・外の対応、3.4
事業継続の可能性の判断と対応

「3.2 担当と任務の緊急連
絡先」

「3.4 事業継続可能性の
判断」 など
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３．災害対応 3.5 大災害対応時「防災
組織（再整備）」

「（２）防災組織の担当と
任務」
「（３）活動拠点とツールの
確保」 など
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３．災害対応 3.6 重要業務の継続

「緊急度・重要業務名・資
源・方法」
「災害時食事提供メ

ニュー」 など
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レベルアップ（非常食）
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４～８．連携、各種事業

• ４～５ 他施設、地域との連携

連携内容の協議、協定、計画記載➡訓練

訓練には、単に連絡を取る～実動まで、さまざまな段階

紙だけでは動かない。 「訓練や、定期協議など」が重要

• ６～８ 各種サービス固有事項

概要は、テキストのとおり

必要に応じて、別途BCP作成も

サービスを止めると生活が成り

立たない人がいる
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福祉法人間の連携でBCP強化!
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書籍を参照して
ください。
①福祉BCP（兼
避難確保計画）
②訓練計画
③福祉避難所
マニュアル
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最も強いものが
生き残るのではない。

最も賢いものが
生き残るのでもない。

生き残るのは
変化するものである。

ダーウィン
83


