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改訂履歴 

版 改訂日 改訂箇所 改訂内容 

1.0 2021/3/29 初版発行 － 

1.1 2021/4/15 13.1 施設情報管理画面 

13.3 施設情報の Excel 一括登録 

15.1 パスワード変更 

15.2 パスワードリセット 

「施設情報管理」画面の差替え及び操作説明を修正 

91 頁の「施設種別②」の入力項目の変更 

パスワード変更ルールに追記 

パスワード変更ルールに追記 

1.2 2021/4/27 8.4 被災状況報告指示を行う 

9.5 被災状況を報告する 

 

10.2 被災統計詳細を照会する 

 

10.3 被災施設を検索する 

13.1 施設情報管理画面 

13.2 施設情報を新規登録する 

 

13.3 施設情報の Excel 一括登録 

 

 

13.5 施設情報の編集 

 

災害予測区分の変更に伴う画面の差替え 

非常用自家発電の有無の変更に伴い（ライフラインの状

況）の＜電気の状況＞の画面差替え 

災害予測区分の変更に伴い 61 頁の人的被害の表示例の

差替え 

災害予測区分の変更に伴う画面の差替え 

災害予測区分の変更に伴う画面の差替え 

災害予測区分の変更、非常用自家発電の有無の追加に伴

う画面の差替え 

災害予測区分の変更、非常用自家発電の有無の追加に伴

う（Excel ファイルの「記入方法」シートより）及び 91 頁の一

覧の差替え 

災害予測区分の変更、非常用自家発電の有無の追加に伴

う画面の差替え 

1.3 2021/11/24 8.5 被災状況報告指示の履歴を確認する 

13.5 施設情報の編集 

履歴確認機能の追加に伴う説明の追加 

子ども・子育て支援情報公表システムから連携される項目の

詳細及び、子ども・子育て支援情報公表システムでの施設情

報の修正方法の追記 

1.4 2024/4/1 1.5 システム操作の条件 

 

 

 

２. システムへのログイン 

8.4 被災状況報告指示を行う 

 

10.3 被災施設を検索する 

 

13. 施設情報管理 

13.1 施設情報管理画面 

OS：Windows8.1 を Windows11 へ更新。 

Web ブラウザ：Google Chrome を追加。 

（なお、インターネットエクスプローラーについてはメーカーサポー 

ト終了に伴い条件から除外） 

システムの URL の変更 

レイアウト変更および検索条件の追加に伴う「被災状況報告

指示 メール送信先施設の選択」画面の差替え 

住所検索の範囲の拡大に伴う「被災情報検索」画面の差替

え 

本システムにて新規登録できる施設種別を追加 

施設種別の追加に伴う「施設情報管理」画面の差替え 

1.5 2024/8/22 13. 施設情報管理 本システムにて新規登録できる施設種別名の変更 
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1.6 2024/11/11 1.3 本システムの利用者 

8.4 被災状況報告指示を行う 

 

8.5 被災状況報告指示の履歴を確認する 

 

16.2.2 被災状況報告指示（施設向け） 

掲載ページの変更 

被災状況報告指示メールの本文変更に伴うメール設定画面

の差替え 

被災状況報告指示メールの本文変更に伴う Excel 出力例

（（シート１）被災状況報告指示履歴）の差替え 

被災状況報告指示メールの本文変更に伴うメール例の差替

え 
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 システム概要 

 システムの目的・概要 

児童福祉施設等災害時情報共有システム（以下「本システム」という。）は、災害発生時に被災した児童福

祉法に規定する児童福祉施設の被害状況などを国、自治体が共有し、災害対応のための業務（以下「本業務」

という。）を行うためのものです。 

 用語の定義 

本システムで用いる用語の定義を以下に示します。 
 

No. 用語 定義 

1 本システム 児童福祉施設等災害時情報共有システム 

2 情報公表システム 子ども・子育て支援情報公表システム（ここ de サーチ） 

3 国 自治体を所轄する組織であり、厚生労働省と同一 

4 自治体 都道府県、市区町村 

5 施設 児童福祉法に規定する児童福祉施設 

6 
所轄自治体 本システムに当該施設の基本情報を登録した自治体のこと。その自治体が、当該

施設の基本情報を管理する 

7 既存施設種別 情報公表システムが対象とする施設種別 

8 新規施設種別 本システムが扱う施設種別のうち、既存施設種別にはないもの 

9 

災害情報管理者 災害情報の作成・終息・統合、被災状況報告対象自治体の設定、施設の代理

として被災状況報告の入力、被災状況閲覧を行うことができる役割 

この役割に該当するのは「国（厚生労働省）」である 

10 

被災状況管理者 被災状況報告対象自治体設定、被災状況報告対象施設設定、施設の代理と

して被災状況報告の入力、被災状況報告指示、被災状況閲覧を行うことができ

る役割 

この役割に該当するのは「都道府県」、「政令指定都市」、「中核市」である 

11 被災状況報告者 被災状況報告を行うことができる役割であり、「施設」が該当する 
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No. 用語 定義 

12 
被災状況閲覧者 被災状況閲覧を行うことができる役割 

この役割に該当するのは「政令指定都市/中核市以外の市区町村」である 

13 
災害共通項目管理 

者 

「災害共通項目」を追加することができる役割 

この役割に該当するのは「国（厚生労働省）」である 

14 
災害番号 本システムにおいて災害を一意に特定する番号であり、本システムによって自動採

番される 

15 
災害情報 災害番号と災害情報管理者に対応付けられる災害に関する情報であり、災害の

名称、発生年月日、種別、終息年月日等を含む 

16 

災害予測区分 どのような災害によって危険が生じるかを想定した区分であり、具体的には 

「河川浸水・洪水」、「土砂」、「地震」、「火山」、「津波浸水・高潮」の 5 区分とな

る  

17 
災害登録通知 災害情報管理者から被災状況管理者に対して通知される。災害情報の登録が

完了し、施設に対する被災状況報告指示を行うよう指示する通知 

18 
被災状況報告対象 

自治体 

災害情報管理者及び被災状況管理者が定める、被災状況報告指示を実施すべ

き自治体 

19 
被災状況報告対象 

施設 

被災状況管理者が定める、被災状況報告指示を実施すべき施設 

20 
被災状況報告指示 被災状況管理者から被災状況報告対象施設に対して被災状況報告を求めるた

めの指示 

21 
被災状況報告 被災状況報告対象施設が被災状況管理者たる自治体に対して行う、災害によっ

て生じた被害の状況（＝被災状況）の報告 

22 
災害共通項目 本システムにおいて、全ての災害情報に共通して追加することができる、被災状況

報告の項目 
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 本システムの利用者 

本システムの利用者および利用者に応じて利用する機能は次のとおりです。国および自治体の利用者には、本シ

ステムにアクセスするためのアカウントが用意され、専用のログイン ID による認証が行われます。施設の利用者は送

付されたメールに記載されている URL を元に本システムにアクセスすることができます。 

 

利用者 システム操作 利用する機能 掲載ページ 

災害情報管理者 

（国） 

システムへのログイン システムへのログイン 14 

災害情報の登録 
災害情報の登録および報告対象自治

体の選択 
24 

災害情報の通知 災害情報を自治体に通知する 26 

災害情報の 

編集／統合／終息 

災害情報を編集する 68 

災害情報を統合する 69 

災害情報を終息する 72 

災害情報の終息を解除する 75 

災害情報を削除する 78 

被災状況の報告 

（代理報告） 

代理報告を行う施設を選択する 42 

災害状況を選択する 43 

施設情報を確認する 43 

報告対象を選択する 44 

被災状況を報告する 47 

被災状況報告の照会 被災状況概況を照会する 59 

被災統計詳細を照会する 62 

被災施設を検索する 65 

施設情報管理 施設情報を新規登録する 89 

施設情報の Excel 一括登録 91 

施設情報の Excel 一括登録 

（アップロード結果の確認） 

99 

施設情報の編集 101 

施設情報の削除 108 

施設情報の Excel 出力 109 

アカウント情報管理 アカウント情報を確認／編集する 111 

パスワード管理 パスワード変更 112 

パスワードリセット 113 

被災状況管理者 

（都道府県、政令市、

中核市） 

システムへのログイン システムへのログイン 14 

被災状況報告の指示 

災害登録通知からのログイン 29 

報告対象自治体の確認／変更 31 

報告対象施設の確認／変更 32 
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利用者 システム操作 利用する機能 掲載ページ 

被災状況報告指示を行う 35 

被災状況報告指示履歴を確認する 39 

被災状況の報告 

（代理報告） 

代理報告を行う施設を選択する 42 

災害状況を選択する 43 

施設情報を確認する 43 

報告対象を選択する 44 

被災状況を報告する 47 

被災状況報告の照会 被災状況概況を照会する 59 

被災統計詳細を照会する 62 

被災施設を検索する 65 

施設情報管理 施設情報を新規登録する 89 

施設情報の Excel 一括登録 91 

施設情報の Excel 一括登録 

（アップロード結果の確認） 

99 

施設情報の編集 101 

施設情報の削除 108 

施設情報の Excel 出力 109 

アカウント情報管理 アカウント情報を確認／編集する 111 

パスワード管理 パスワード変更 112 

パスワードリセット 113 

被災状況報告者 

（施設） 

システムへのログイン システムへのログイン 

操作説明書 

（施設向け） 

を参照 

被災状況の報告 

災害状況を選択する 

施設情報を確認する 

報告対象を選択する 

被災状況を報告する 

アカウント情報管理 アカウント情報を確認／編集する 

被災状況閲覧者 

（政令市/中核市以外

の市区町村） 

システムへのログイン システムへのログイン 14 

被災状況の報告 

（代理報告） 

代理報告を行う施設を選択する 42 

災害状況を選択する 43 

施設情報を確認する 43 

報告対象を選択する 44 

被災状況を報告する 47 

被災状況の照会 

被災状況概況を照会する 59 

被災統計詳細を照会する 62 

被災施設を検索する 65 

施設情報管理 施設情報を新規登録する 89 
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利用者 システム操作 利用する機能 掲載ページ 

施設情報の Excel 一括登録 91 

施設情報の Excel 一括登録 

（アップロード結果の確認） 

99 

施設情報の編集 101 

施設情報の削除 108 

施設情報の Excel 出力 109 

アカウント情報管理 アカウント情報を確認／編集する 111 

パスワード管理 
パスワード変更 112 

パスワードリセット 113 

災害共通項目管理者

（国） 

システムへのログイン システムへのログイン 14 

災害共通項目の登録 

災害共通項目を新規登録する 79 

災害共通項目を複製して新規登録する 83 

災害共通項目を編集する 84 

災害共通項目を削除する 85 

災害共通項目をプレビューする 86 

アカウント情報管理 アカウント情報を確認／編集する 111 

パスワード管理 
パスワード変更 112 

パスワードリセット 113 
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 操作の流れ 

ここでは、災害発生時の被災状況の報告、集計、集約等の情報を共有するための機能について、操作の流れを

説明します。操作の流れは、以下のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

被災状況報告の指示を

行う 

被災状況報告を 

施設の代理で行う 

る 

被災状況管理者 

「8. 被災状況報告指示」を参照 

「9. 被災状況報告（代理報告）」を参照 

■災害が発生し、各施設の被災状況の把握が必要となった場合、災害情報管

理者が、災害情報の登録を行い、該当する被災状況報告対象自治体を選択

します。 

災害情報の登録及び対

象自治体の選択を行う 

「6. 災害情報登録」を参照 

災害情報管理者（国）が行う操作 

被災状況報告者（施設）が行う操作 

凡例： 

災害情報管理者 

災害情報を通知する 

災害情報管理者 ■災害情報管理者は、登録した災害情報を被災状況報告対象自治体に通

知します（災害登録通知）。 

・該当する自治体に災害情報登録通知のメールが送付されます。 

「7. 災害登録通知」を参照 

被災状況報告を

行う 

登録する 

 
被災状況報告者 

操作説明書（施設向け）を参照 

災害情報管理者 

被災状況管理者 

被災状況閲覧者 

又は 

被災状況を 

照会する 

災害情報管理者 

被災状況管理者 

被災状況閲覧者 

「10. 被災状況照会」を参照 

 

 

 

被災状況管理者（都道府県、政令市、中核市）が行う操作 

被災状況閲覧者（政令市、中核市以外の市区町村）が行う操作 

■被災状況報告対象自治体は、所轄している施設に対して、被災状況の報

告指示を行います。 

・報告対象の自治体、施設の確認、変更を行うことができます。 

・該当する施設に被災状況報告のメールが送付されます。 

■被災状況報告対象施設は、自施設の被災状況報告を行います。 

・被災状況管理者から送付されたメールに記載されている URL を開いて報告

を行います。 

・メールを紛失した場合等、メールを再送付することができます。 

・被災状況報告は災害情報が終息されるまで何度でも行うことができます。 

■災害情報管理者、被災状況管理者、被災状況閲覧者は施設の代理で報

告を行うことができます。 

・代理で報告が行えるのは所轄している施設となります。 

・システムにログインすることで、代理報告が行えます。 

■災害情報管理者、被災状況管理者、被災状況閲覧者が施設からの被災

状況報告の内容を照会（確認）します。 

・報告内容、未報告施設等の確認を行い、必要に応じて施設に対して被災情

報報告指示を行います。 
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 システム操作の条件 

本システムは、インターネットに接続された PC 端末上で Web ブラウザを用いて操作します。 

本システムを正常に動作させるために必要な PC 端末の条件は以下のとおりです。 

【本システムの動作条件】 

区 分 動作条件 

PC 端末の OS 
（オペレーティングシステム） 

Windows 10 

Windows 11 

Web ブラウザ 
Microsoft Edge 

Google Chrome 

 

 システム内のマークについて 

本システムの画面上に表示されるマークについて説明します。 

 

マーク 説明 

 
入力必須 

入力項目名の右側にこのマークがついている項目は、必ず入力しなければなら

ない項目（入力必須項目）です。入力されていない場合は登録することがで

きません。 

※ ここでの入力必須とは、システム上において最低限のエラーチェックを行うた

めに設けており、当該項目以外について未入力であることを許容するもので

はありません。 

 
ヘルプ 

入力項目の右側にこのマークがついている場合、マウスポインタをこのマークの上

に合わせると、入力すべき内容の記入要領が表示されます。 

 入力済 
入力状況を示すマークです。入力項目全てについて入力が完了している場合、

入力項目のカテゴリ名称の右側にこのマークが表示されます。 
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 ブラウザの〔戻る〕ボタンについて 

本システムにおいて前画面に戻る場合、ブラウザの〔戻る〕ボタンではなく、画面上部の①各ボタン又は一部の画

面に設けられている「戻る」ボタンをクリックすることで戻ることができます。 

 

 

 パソコン（ブラウザ）とスマートフォンの画面について 

本システムはパソコン（ブラウザ）とスマートフォンでの画面数や入力項目の違いはありませんが、メニューの表示に

ついては下記の違いがあります。 

 

赤枠で囲った部分が各機能に切り替わるメニュー（ボタン）となります。 

 

 

【スマートフォンの例】 

①ハンバーガーメニュー（ ）をタップすると各機能に切り替わるメニューが表示されます。 

メニューを閉じる場合は、②部分（   ）をタップします。 

 

  

 

 

◆注意◆ 

※ 本操作説明書では、パソコン（ブラウザ）を使用した際の画面を使用して説明します。 

1 

 

2 

1 
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 画面操作ヘルプ 

本システムは各画面に操作方法や項目説明を参照するためのヘルプを設けています。必要に応じて参照ください。 

 

 各画面の右上にある①ヘルプ（   マーク）をクリックすると、画面操作に関するヘルプ画面が表示され

ます。 

 

 

（参考）災害情報選択画面の操作ヘルプ画面例 

 

  

1 
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 システムへのログイン 

この章では、本システムへのログイン操作について説明します。 

 

 以下に示す本システムの URL を Web ブラウザに入力します。 

【ログイン画面 URL】 

https://www.wam.go.jp/jido-saigai/ 

 

 「入力選択」画面が表示されますので、「厚労省・自治体用本番」または「厚労省・自治体用訓練」ボタ

ンをクリックします。 

 

 

 

◆注意◆ 

※ 「厚労省・自治体用本番」ボタンは、実災害の業務を行う場合にクリックし、「厚労省・自治体用訓練」

ボタンは、全国または各自治体で実施する訓練等を行う場合にクリックします。 

※ 「厚労省・自治体用本番」と「厚労省・自治体用訓練」は別々の環境となりますが、「厚労省・自治体

用本番」で登録、変更された施設情報は「厚労省・自治体用訓練」にも同時に反映されます。「厚労

省・自治体用訓練」で変更された内容は「厚労省・自治体用本番」には反映されません。アカウント情

報、パスワード変更は「施設用本番」と「施設用訓練」のどちらで変更しても両方に同時に反映されま

す。 

※ 「施設用本番」および「施設用訓練」は、施設が被災状況管理者（都道府県、政令市、中核市）か

ら送付されたメールを紛失した、又は災害とは関係なく過去の被災状況報告を参照する場合やアカウン

ト情報の確認、編集を行う場合に「ログイン情報再送」の操作を行い、自身でシステムへログインするため

のメールを送信する機能です。通常は自治体では「施設用本番」および「施設用訓練」を使用することは

ありませんが、施設が何らかの理由により当画面にアクセス出来ない場合など、自治体が代わりに施設の

アドレスを入力して再送することができます。 

共通 
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 本システムのログイン画面が表示されますので、①ログイン ID とパスワードを入力し、「ログイン」ボタンをク

リックします。 

 

 

本システムの URL やログインするためのログイン ID・初期パスワードは、本システムから送信されるメールに記載され

ています。なお、初回ログイン時には以下のメッセージが表示されますので、「15.1 パスワード変更」を参照し、パスワ

ードを変更してください。 

「パスワードを変更する必要がありますので、パスワードを変更してください。」 

 

 システムに初めてログインする際は、「利用規約承認」画面が表示されますので、①内容を確認し、②「利

用規約に同意し、児童福祉施設等災害時情報共有システムの利用を開始する」をクリックしてください。 

 

 

⚫ 「本番」と「訓練」の画面の違いについて 

「本番」と「訓練」では下記のようにボタンの色が異なります。青いボタンが「本番」、白いボタンが「訓練」となりま

す。 

 

例）「本番」のホーム画面                        「訓練」のホーム画面 

  

  

1 

2 

2 

1 
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 ホーム画面 

本システムへログインすると、「ホーム」画面が表示されます。この章では「ホーム」画面について説明します。 

 

 

 

 

① ホームボタン（システム名） 

本システム名が表示されているボタンです。他の画面で当ボタンをクリックするとホーム画面に切り替わります。 

② ログイン ID  

ログインしている ID が表示されます。 

③ 利用者名 

現在ログインしている利用者名が表示されます。 

④ 自治体の切替え 

国の場合は各都道府県、市区町村に、都道府県の場合は各都道府県下の市区町村に切替えを行い、切替

え先の自治体として操作を行うことができます。 

⑤ 画面ヘルプ 

画面の操作方法や項目説明を参照するためのボタンです。 

⑥ アカウント編集 

「アカウント編集」画面に切り替えるためのボタンです。 

⑦ ログアウト 

本システムからログアウトするためのボタンです。 

⑧ 発災状況 

利用者（自自治体）に該当する災害情報（災害名称、発生日、報告済み施設数／報告対象施設数）

が表示されます。該当する災害が発生していない場合は「現在、発災中の災害はありません」と表示されます。 

⑨ 災害情報一覧・災害の新規登録 

「災害情報一覧」画面に切り替えるためのボタンです。 

⑩ 施設情報管理・施設の新規登録 

「施設情報管理」画面に切り替えるためのボタンです。 

1 2 3 4 5 6 7 

8 

9 10 

12 

11 

13 

共通 
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⑪ その他厚生労働省が必要と認める情報の登録／編集 

「その他厚生労働省が必要と認める情報」画面に切り替えるためのボタンです。なお、当機能は、災害共通項

目管理者においてのみ利用することができます（ボタンが表示されます）。 

⑫ 外部リンク 

本システム（業務）に関連するホームページ等のリンクが表示されます。 

⑬ 操作マニュアル 

本システムの操作マニュアルをダウンロードすることができます。 
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 災害情報一覧 

この章では「災害情報一覧」画面について説明します。「災害情報一覧」画面は、「ホーム」画面の「災害情報一

覧・災害の新規登録」ボタン又は各画面の「災害情報一覧」ボタンをクリックすると表示され、利用者に関連する災

害情報を一覧表示します。 

当画面では以下のことができます。 

①災害情報の新規登録 

②災害情報の Excel 出力 

③災害名称のリンクから「被災状況概況」画面に切り替え、施設への被災状況報告指示や被災状況報告を

照会する 

④統合前の災害名称の確認 

⑤被災状況報告の対象自治体から外す 

 

 

 

 災害情報の新規登録 

「新規登録」ボタンをクリックすると災害情報を登録することができます。操作については「６．災害情報登録」を参

照してください。 

 

 

  

◆注意◆ 

※ 災害情報の登録は「災害情報管理者」のみ利用することができます。「災害情報管理者」以外の利用

者では「新規登録」ボタンは表示されません。 

共通 

1 2 
3 4 

5 
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 災害情報リストの Excel出力 

「災害情報リスト Excel 出力」ボタンをクリックすると災害情報の一覧を Excel に出力することができます。 

 

 ①「災害情報リスト Excel 出力」ボタンをクリックします。 

 

 

 「ファイルのダウンロードを実施しますがよろしいですか。」のメッセージが表示されますので、「OK」をクリックし

ます。ダウンロードする際のファイル名は「災害情報一覧」となります。なお、ダウンロードを行わない場合は

「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

 

（災害情報一覧のイメージ） 

 

 

（表示項目） 

表示項目 説明 

出力日時 災害情報一覧を出力した日時が表示されます。 

ログイン ID ログイン ID が表示されます。 

利用者名 利用者名が表示されます。 

状態 災害の状態が表示されます。 

災害番号 登録した災害の災害登録番号が表示されます。 

災害名称 登録した災害の災害名称が表示されます。 

1 
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表示項目 説明 

統合 災害を統合した場合、統合前の災害名称が表示されます。 

発生日 登録した災害の発生日が表示されます。 

登録日 登録した災害の登録日が表示されます。 

終息日 災害を終息した場合、終息日が表示されます。 

災害種別 登録した災害の災害種別が表示されます。 

災害登録者 災害情報を登録した方の ID が表示されます。 

更新日 災害情報を更新した場合、更新日が表示されます。 

災害更新者 災害情報を更新した方の ID が表示されます。 

 

 

 「災害情報管理」画面へ切り替える 

一覧に表示されている「災害名称」をクリックすると、「災害情報管理」画面に切り替わり、施設への被災状況報告

指示や被災状況報告を照会することができます。操作については「８．被災状況報告指示」、「１０．被災状況

照会」を参照してください。 

 

 

 統合前の災害名称を確認する 

複数の災害を統合した場合、「統合」の列に    マークが表示されます。①    マークをクリックすると統合前の

災害名称を確認することができます。 

 

 

  

  

1 
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 被災状況報告の対象自治体から除外する 

災害情報管理者が被災状況報告対象自治体に対して災害登録通知を行うと当該自治体の一覧に災害情報

が表示されます。自自治体がその災害にはまったく影響が無いと判断した場合など、自自治体を被災状況報告対象

自治体から除外することができます。 

 

 一覧に表示されている災害情報のうち、被災状況報告対象の自治体から除外する災害情報の「報告

対象から外す」列の①「実行」ボタンをクリックします。 

 

 

 「この処理を行うと、この災害に対する被災状況報告は受け付けられなくなり、災害情報にもアクセスでき

なくなります。よろしいですか。」のメッセージが表示されますので、「OK」をクリックします。なお、被災状況

報告対象の自治体から除外しない場合は「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

  

◆注意◆ 

※ 施設からの「被害あり」の被害状況報告が 1 件でも存在する場合は、被災状況報告対象自治体から

除外することはできません。この場合、「実行」ボタンをクリックすると以下のメッセージが表示されます。 

メッセージ：「被害あり」の被災状況報告が行われているため、報告対象から外れることはできません。 

1 
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 災害情報管理  

この章では「災害情報管理」画面について説明します。当画面は、「災害情報一覧」画面の一覧に表示されている

災害名称をクリックした際に表示され、登録された災害情報の照会や災害に対する各種操作を行うための中心とな

る画面となります。 

 

① 災害名称 

「災害情報一覧」画面で選択した災害名称が表示されます。 

② 状態  

選択した災害の現在の状態を「発生中」又は「終息」で表示されます。 

③ 災害番号 

本システムで管理している災害番号が表示されます。 

④ 発生期間（自～至） 

選択した災害の発生期間が表示されます。 

⑤ 時点表示 

当画面に表示されている各種情報がいつの時点の情報かが表示されます。 

⑥ 最新情報を見る 

当画面の各種情報を最新の状態に更新するためのボタンです。このボタンをクリックすることで、⑤の時点表示の

日時が変更されます。 

⑦ 災害終息設定 

災害情報の終息を設定するためのボタンです。詳細は「11.3 災害情報を終息する」を参照してください。 

⑧ 災害の削除 

登録した災害情報を削除するためのボタンです。詳細は「11.4 災害情報を削除する」を参照してください。 

⑨ 報告状況の時系列表示 

施設からの報告状況を時系列的に表示します。3 分ごとに被災状況報告の報告件数が表示されます。 

⑩ 災害登録通知 

災害情報管理者が被災状況管理者宛に登録した災害情報の通知を行うためのボタンです。 

⑪ 報告対象自治体選択 

選択した災害情報に対して、報告対象の自治体を確認または変更するためのボタンです。 

⑫ 報告対象施設選択 

共通 

6 7 8 

9 

1 2 3 4 5 

10 11 12 

17 

13 15 14 
16 
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選択した災害情報に対して、報告対象の施設を確認または変更するためのボタンです。 

⑬ 被災報告指示 

被災状況管理者が被災状況報告者宛に被災状況報告の指示を出すためのボタンです。 

⑭ 被災報告指示履歴 

選択した災害情報に対しての被災状況報告指示の履歴を照会するためのボタンです。 

⑮ Excel 出力 

被災状況概況を Excel に出力するためのボタンです。 

⑯ 災害情報 

災害情報管理者が登録した災害情報が表示されます。   部分をクリックすると展開されます。 

災害情報については、「６．災害情報登録」を参照ください。 

 

 

 

⑰ 被災状況概況 

施設からの被災状況報告の概況が表示されます。   部分をクリックすると展開されます。 

被災状況報告の照会については、「１０．被災状況照会」を参照ください。 
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 災害情報登録  

この章では「災害情報登録」画面について説明します。ここでは、発生した災害情報の登録、被災状況報告の対

象自治体の選択を行います。 

 

 

 

 災害情報の登録および報告対象自治体の選択 

 「災害情報一覧」画面の①「新規登録」ボタンをクリックします。 

   

 

 「災害情報」画面が表示されますので、①災害の「名称」および②災害の「発生年月日」を入力します。

③災害の「種別」、④災害の「説明」、⑤今回の災害に関係するサイト等の「関連 URL」欄は任意入力

ですので必要に応じて入力を行い、⑥「次へ」ボタンをクリックします。 

 

◆注意◆ 

※ 災害情報は「災害情報管理者」のみが登録することができます。 

災害情報管理者 

1 

1 

2 

3 

4 

5 
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 次に被災状況報告の「対象自治体を選択する」画面が表示されますので、被災状況報告の対象自治

体を選択します。対象自治体の選択は各地方の右側の①   マークをクリックすると配下の自治体が展

開されますので、対象とする自治体の   マークをクリックします。選択されるとチェック    が入ります。 

なお、都道府県を展開すると②市区町村が表示され、その右側には市区町村内の③施設数が表示さ

れます。 

 

 

 

 報告対象とする自治体を選択し①「登録」ボタンをクリックします。「登録」ボタンをクリックすると「災害情報

一覧」画面の②一覧に表示されます。 

 

 

（災害情報一覧画面） 

 

  

◆注意◆ 

※ この時点ではまだ対象となる自治体に災害情報の通知は行われていませんので、続けて「７．災害登

録通知」の操作を行ってください。 

  

1 

1 

2 

2 3 
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 災害登録通知 

新規登録した災害情報を報告対象となる自治体に通知する操作について説明します。 

 

 

 

 災害登録を自治体に通知する 

 「災害情報一覧」画面の一覧に表示されている新規登録を行った①「災害名称」をクリックします。 

 

 

 「災害情報管理」画面が表示されますので、①「災害登録通知」ボタンをクリックします。 

 

 

◆注意◆ 

※ 災害情報の通知は「災害情報管理者」のみが操作することができます。 

※ 災害情報の通知を行うまで各自治体では災害情報を参照することはできません。 

災害情報管理者 

1 

1 
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 「災害情報登録通知 メール設定」画面が表示されますので、①「メール題名」を入力します。②「メール

文章」欄は定型文章が表示されます（災害名称は選択した災害名称が表示されます）。今回の災害

に対して連絡事項等がある場合は、③「災害登録通知に関するその他の連絡事項等」欄に入力しま

す。③に入力した内容は送信されるメール本文に追記されます。また、④「メモ」欄はメール本文には記載

されませんが、メール送信時のメモ欄としてご利用ください。入力した内容は「被災状況報告指示履歴」

画面で確認することができます。詳細は「8.5 被災状況報告指示の履歴を確認する」を参照ください。 

 

 

 

 

⚫ ⑤「通知メール送信済みの自治体には送信しない」欄について 

当欄は、災害登録通知を自治体に送信した後に、報告対象自治体を追加した場合、その自治体にも災害登

録通知を送信する必要がありますが、その際、既に送信済みの自治体には災害登録通知は送信せずに追加し

た自治体にのみ災害登録通知を送信する場合に用いる機能です。当機能を利用する場合は、□にチェックを付

けます。 

◆注意◆ 

※ 各項目の入力文字数の制限は以下となります。 

①メール題名：全角 300 文字まで 

③災害登録通知に関するその他の連絡事項等：全角 1000 文字まで 

④メモ：全角 300 文字まで 

1 

4 

3 

2 

5 
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⚫ 「報告対象自治体」の確認、修正について 

災害情報の登録を行った際に報告対象自治体を選択していますが、その報告対象自治体を確認、修正する

場合は、「災害情報管理」画面の「報告対象自治体選択」ボタンをクリックすることで確認を行えます。操作の詳

細は「8.2 報告対象自治体の確認／変更」を参照してください。 

 

 送信する内容を確認し、①「メール送信」ボタンをクリックします。「災害登録通知メールを送信します。よ

ろしいですか。」のメッセージが表示されますので、②「OK」をクリックします。なお、メール送信を行わない場

合は「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

  

1 
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 被災状況報告指示  

この章では、災害情報管理者からの災害登録通知に基づき、所轄している施設に対して被災状況報告指示を行

うための操作について説明します。 

 

 災害登録通知からのログイン 

 災害情報管理者から以下の災害登録通知メールが送信されますので、メールに記載されている①URL

をクリックし、システムにログインします。システムにログインすると「ホーム」画面が表示されますので、②「災

害情報一覧・災害の新規登録」をクリックします。 

 

 

 

From: jido-saigai@wamnet.wam.go.jp 

Subject: [児童福祉施設等災害時情報共有システム] 災害情報登録通知（{通知元自治体名}） 

 

{自治体名} ご担当者様 

 

{通知元自治体名}にて{災害名}が登録されました。 

以下に記載した URL を用いてシステムにアクセスし、災害情報を確認してください。 

 

  システムのログイン URL：{システム URL} 

 

災害情報を確認したのち、以下の手順に従って施設への被災状況報告指示を行ってください 

  手順 1.システムにログイン後、一番左側のボタン「災害情報一覧・災害の新規登録」をクリックする。 

  手順 2.表示された災害情報一覧の中から、「{災害名}」リンクをクリックする。 

  手順 3.「災害情報管理」画面の右上にある「報告対象施設」ボタンをクリックする。 

  手順 4.「報告対象選択（施設）」画面を用いて被災状況報告の対象とする施設を登録する。 

  手順 5.再度「災害情報管理」画面に戻り、右上にある「被災状況報告指示」ボタンをクリックする。 

  手順 6.被災状況報告指示のメール送信先を登録し、「次へ」ボタンをクリックする。 

  手順 7.被災状況報告指示のメール内容を入力し、「メール送信」ボタンをクリックする。 

 

※本メールは児童福祉施設等災害時情報共有システムから自動送信されていますので、返信はしないでください。 

 

◆注意◆ 

※ 災害登録通知メールの URL からではなく、本システムにログインする場合は「２．システムへのログイン」

を参照ください。 

被災状況管理者 

1 
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 「災害情報一覧」画面から報告対象の①災害名称をクリックすると、「災害情報管理」画面が表示され

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

  

※ 災害登録通知メールに記載されている「手順３」以降は次章以降を参照ください。 

1 

2 
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 報告対象自治体の確認／変更 

被災状況報告指示を行う前に対象となる「自治体」を確認し、必要に応じて変更を行います。 

 

 

 ①「災害情報管理」画面の「報告対象自治体選択」ボタンをクリックします。 

 

 

 「報告対象自治体選択」画面が表示されます。一覧の自治体名の右側に①チェック   が付いている

自治体が報告対象自治体として選択されていることを意味しますので、報告対象の自治体を確認しま

す。確認した結果、変更がない場合は②「閉じる」ボタンをクリックします。報告対象自治体を変更する場

合は、③「編集」ボタンをクリックします。 

 

◆注意◆ 

※ 報告対象自治体は、災害情報管理者が災害情報を登録する際に選択した自治体が選択された状態

で初期表示されます。 

※ 一度被災状況報告指示を行った自治体について、後から対象外に設定してしまうと、施設に通知された

被災状況報告用 URL が無効となり報告ができなくなります。また、報告された内容についても集約結果

から除外されます。（再度報告対象に設定すれば、URL も再度有効になり、一度報告した内容が再

度集約結果に反映されます。） 

1 

1 

2 3 
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 報告対象自治体を変更する場合、「編集」ボタンをクリックすることで①   欄が編集可能となりますの

で、報告対象とする場合はチェックを付け（   →    ）、対象から除外する場合はチェックを外してく

ださい（   →    ）。編集した結果、登録する場合は②「登録」ボタンをクリックします。変更せずに

前画面に戻る場合は③「閉じる」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 報告対象施設の確認／変更 

次に被災状況報告指示を行う前に対象となる「施設」を確認し、必要に応じて変更を行います。 

 

 「災害情報管理」画面の①「報告対象施設選択」ボタンをクリックします。 

 

◆注意◆ 

※ 報告対象施設は、災害情報管理者が災害情報を登録する際に選択した自治体が所轄する施設が選

択された状態で初期表示されます。 

※ 一度被災状況報告指示を行った施設について、後から対象外に設定してしまうと、施設に通知された被

災状況報告用 URL が無効となり報告ができなくなります。また、報告された内容についても集約結果か

ら除外されます。（再度報告対象に設定すれば、URL も再度有効になり、一度報告した内容が再度

集約結果に反映されます。） 

 

1 

3 2 
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 「報告対象施設選択」画面が表示されます。画面左側が①報告対象施設で、右側が②報告対象外

施設となりますので、報告対象の施設を確認します。確認した結果、変更がない場合は③「閉じる」ボタ

ンをクリックします。報告対象施設を変更する場合は、④「編集」ボタンをクリックします。 

 

 

 報告対象施設を変更する場合、「編集」ボタンをクリックすることで【対象施設】と【対象外施設】に表示さ

れている施設を入れ替えることができます。入れ替える対象の施設を①選択し、②    （対象→対象

外）又は    （対象外→対象）をクリックすることで入れ替えることができます。編集した結果、登録

する場合は③「登録」ボタンをクリックします。変更せずに前画面に戻る場合は④「閉じる」ボタンをクリック

します。 

 

1 

3 

1 
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⚫ 「表示施設絞り込み」について 

「表示施設絞り込み」は、表示されている施設一覧の表示絞り込み機能です。①「＋」をクリックすると絞り込み

条件が表示（展開）されます。②絞り込み条件として、「都道府県」、「市区町村」、「住所」、「施設名称」、

「災害予測区分」がありますので、任意に選択または入力を行い、③④「表示絞込」ボタンをクリックすることで表示

内容の絞り込みを行うことができます（③は【対象施設】に対しての表示絞込み、④は【対象外施設】に対しての

表示絞込みとなります）。絞込みの条件を元に戻す場合は、⑤「絞込条件を元に戻す」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

なお、「表示絞込」ボタンをクリックすると、一覧の上部に設定した⑥絞込条件が表示され、⑦「解除」ボタンをクリッ

クすると表示の絞込みが解除されます。 

 

 

 

 

  

  1 

2 
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5 
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 被災状況報告指示を行う 

所轄している施設に対して被災状況報告指示を行います。 

 

 「災害情報管理」画面の①「被災報告指示」ボタンをクリックします。 

 

 

 「被災状況報告指示 メール送信先施設の選択」画面が表示されます。ここでは、「8.3 報告対象施

設の確認／変更」で選択された施設がメール送信対象施設として①一覧に表示され、②「送信する」欄

はすべてチェックが付いた状態となります。メール送信対象施設を確認し、変更がない場合は、③「次へ」

ボタンをクリックします。 

 

 

  

1 

1 

2 
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⚫ 「メール送信先の条件設定」について 

「メール送信先の条件設定」は、メール送信先施設を条件指定できる機能です。①「＋」をクリックすると条件が

表示（展開）されます。②条件として、「被災状況報告の有無」、「被災の有無」、「災害予測区分」があります

ので任意に選択を行い、③「検索」ボタンをクリックすることで条件に合致した施設が一覧に表示されます。表示さ

れた施設のうち、メール送信を行う施設の「送信する」欄にチェックを付けます。 

 

 

 

 

 （参考） 

  「被災状況報告の有無」の選択肢 

    

 

 

  「被災の有無」の選択肢 

 

 

 

  「施設種別」の選択肢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

3 

1 
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  「災害予測区分」の正式名称と略称について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「被災状況報告指示 メール設定」画面が表示さますので、①「報告指示名称」、②「メール題名」を入

力します。「③「メール文章」欄は定型文章が表示されます。今回の報告に対して注意事項等がある場

合は、④「報告時の注意事項等」欄に入力します。④に入力した内容は送信されるメール本文に追記さ

れます。また、⑤「メモ」欄はメール本文には記載されませんが、メール送信時のメモ欄としてご利用くださ

い。入力した内容は「被災状況報告指示履歴」画面で確認することができます。詳細は「8.5 被災状

況報告指示の履歴を確認する」を参照ください。 

 

3 

5 

4 

1 

正式名称 略称

（洪水）浸水想定区域 洪水

（内水）浸水想定区域 内水

（高潮）浸水想定区域 高潮

（津波）浸水想定区域・災害警戒区域 津波

土砂災害特別警戒区域（レッドーゾーン）（がけ崩れ（急傾斜地の崩壊）） （特別警戒区域）がけ崩れ

土砂災害特別警戒区域（レッドーゾーン）（土石流） （特別警戒区域）土石流

土砂災害特別警戒区域（レッドーゾーン）（地すべり） （特別警戒区域）地すべり

土砂災害警戒区域（イエローゾーン）（がけ崩れ（急傾斜地の崩壊）） （警戒区域）がけ崩れ

土砂災害警戒区域（イエローゾーン）（土石流） （警戒区域）土石流

土砂災害警戒区域（イエローゾーン）（地すべり） （警戒区域）地すべり

2 
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 送信する内容を確認し、①「メール送信」ボタンをクリックします。「被災状況報告指示メールを送信しま

す。よろしいですか。」のメッセージが表示されますので、②「OK」をクリックします。なお、メール送信を行わ

ない場合は「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

※被災状況報告指示メールは、施設情報管理画面（13.施設情報管理を参照ください）にて登録した、各施設

の「システムからの連絡用メールアドレス」、「災害時緊急連絡先１、２ メールアドレス」に送信されます。いずれ

も登録がない場合は、所轄の自治体あてにメールが送信されます。 

※複数の施設で同様のメールアドレスが登録されている場合は、１つのメールにそれぞれの施設にかかる報告用

URL が記載されます。  

◆注意◆ 

※ 各項目の入力文字数の制限は以下となります。 

①報告指示名称：全角 40 文字まで 

②メール題名：全角 300 文字まで 

④報告時の注意事項等：全角 1000 文字まで 

⑤メモ欄：全角 300 文字まで 

 

1 
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 被災状況報告指示の履歴を確認する 

今回の災害に対しての被災状況報告指示の履歴を確認することができます。同画面にて、国からの災害情報登

録通知についても履歴を確認することができます。 

 

 「災害情報管理」画面の①「被災報告指示履歴」ボタンをクリックします。 

 

 

 「被災状況報告指示履歴」画面が表示されます。当画面では次の情報が表示されます。必要に応じて

Excel 出力を行ってください。 

 

① 報告指示名称 

「被災状況報告指示 メール設定」画面で入力した「報告指示名称」が表示されます。 

② Excel 出力 

被災状況報告指示履歴や災害情報登録通知の詳細を Excel 出力できます。 

③ 送信日時 

被災状況報告指示や災害情報登録通知を行った日時が表示されます。 

④ 指示者 

被災状況報告指示や災害情報登録通知を行った自治体が表示されます。 

⑤ メール題名 

「被災状況報告指示 メール設定」画面で入力した「メール題名」が表示されます。 

⑥ 送信先自治体数 

被災状況報告指示や災害情報登録通知を行った自治体数が表示されます。 

⑦ 送信先施設数 

被災状況報告指示を行った施設数が表示されます。 

1 

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
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⑧ メモ 

「被災状況報告指示 メール設定」画面で入力した「メモ」が表示されます。 

⑨ メール送信処理待ち数 

被災状況報告指示や災害情報登録通知の送信処理待ち（待機中）数を表示します。 

⑩ メール送信処理中数 

被災状況報告指示や災害情報登録通知の送信処理中（送信中）数を表示します。 

⑪ メール送信成功数 

被災状況報告指示や災害情報登録通知の送信処理が完了した数を表示します。 

⑫ メール送信失敗数 

複数メールアドレスを登録いただいている場合、送信できないメールアドレスを１件でも検知するとカウントされま

す。ただし、登録されている他のメールアドレスで施設に送信できている場合もありますので、詳細については福祉

医療機構までお問合せください。 

⑬ メール送信合計数 

被災状況報告指示や災害情報登録通知の送信対象数を表示します。 

※本システムから施設あてに送信される被災状況報告指示メールは、複数施設において同一のメールアドレスが

登録されている場合、各施設の報告用 URL を１つのメールにまとめて送信されますので、必ずしも送信先施設

数＝メール送信合計数とはならない場合があります。 

「② Excel 出力」でダウンロードした Excel の一例です。送信先施設などの詳細が確認できます。 

（シート１）被災状況報告指示履歴 
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（シート２）メール送信先 自治体 

 

※（シート 2）については都道府県がメール送信を行った場合のみ表示されます。 

 

（シート３）メール送信先 施設 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メール送信先 自治体

災害番号

名称

報告指示名称

報告指示日時

指示者

送信先 自治体数

自治体名称 メール送信状況

△△市 成功

□□市 成功

2021/XX/XX XX:XX

２

2021-XXXXXX

○○災害

被災状況確認

○○県

メール送信先 施設

災害番号

名称

報告指示名称

報告指示日時

指示者

送信先 施設数

施設名称 所轄自治体 所在地 施設種別 メール送信状況

△△保育園 △△市 ○○県△△市XX１-２-３ 保育所 成功

□□保育園 □□市 ○○県□□市▲▲４－５－６ 保育所 成功

２

2021-XXXXXX

○○災害

被災状況確認

2021/XX/XX XX:XX

○○県
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 被災状況報告（代理報告） 

この章では、被災状況報告を施設の代わりに行う場合の操作について説明します。 

被災状況報告の操作の流れは以下のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 代理報告を行う施設を選択する 

 「ホーム」画面の①「施設情報管理・施設の新規登録」ボタンをクリックします。 

 

 

 「施設情報管理」画面が表示されます。一覧には所轄している施設が表示されますので、代理報告を行

う施設の「代理被災状況報告」欄の①「実行」ボタンをクリックします。 

 

 

共通 

「施設情報管理・施設の新規登録」をクリック 

1 

1 

ホーム画面 

9.1 代理報告を行う施設を選択する 9.2 災害状況を選択する 9.3 施設情報を確認する 

9.4 報告対象を選択する 9.5 被災状況を報告する 
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 災害状況を選択する 

「施設情報管理」画面で「実行」ボタンをクリックすると「災害情報選択」画面が表示されます。一覧には、現在発

生中の災害および終息した災害が表示されます。 

 

 一覧に表示されている災害名を確認し、被災状況報告を行う①災害を選択（クリック）します。 

 

 

 

 

 施設情報を確認する 

「施設情報確認／選択」画面は、「災害情報選択」画面で災害を選択（クリック）すると表示される画面です。 

一覧には「9.1 代理報告を行う施設を選択する」で「実行」ボタンをクリックした施設が表示されます。 

 

 被災状況報告を行う施設を確認し、一覧に表示されている①施設情報を選択（クリック）します。 

 

 

  

◆注意◆ 

※ 自施設に該当する災害が一つも登録されていない場合、一覧上は「被災状況報告が必要な災害はあ

りません。」と表示されます。 

※ 災害の状態は、「発生中」又は「終息」と表示されています。 

※ 「終息」と表示されている災害に対する被災状況報告は行うことができません。照会することは可能です。 

1 

1 
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 報告対象を選択する 

「被災報告対象選択」画面は、「施設情報確認／選択」画面で報告対象の施設を選択（クリック）すると表示さ

れる画面です。被災状況管理者からの被災状況報告指示や報告指示に対する報告状況を表示しており、当画面

から報告状況を入力する画面に切り替えることができます。 

表示される情報は次のとおりです。 

 

 

① 災害名称 

「災害情報選択」画面で選択した災害名称が表示されます。 

② 状態 

選択した災害の現在の状態を「発生中」又は「終息」で表示されます。 

③ 施設名称 

「施設情報確認／選択」画面で選択した施設名称が表示されます。 

④ 事業所番号 

本システムで管理している施設の事業所番号が表示されます。 

⑤ 報告指示名 

被災状況管理者が被災状況報告指示を行う際に登録した報告指示名が表示されます。送付されるメール本

文にも記載されています。 

⑥ 報告指示日時 

被災状況管理者が被災状況報告指示を行った日時が表示されます。 

⑦ 報告状況 

被災状況報告の処理状況が表示されます。状況は「     」又は「     」で表示されます。 

⑧ 報告の作成状況 

被災状況報告の作成状況を表示します。報告内容を入力し保存していない場合は何も表示されません。一

度、保存すると「（作成中）」となり、報告処理を行うと「第 1 報」、「第 2 報」と報告を行うごとに報告数がカウ

ントアップされます。 

⑨ 報告日時 

報告処理を行った日時が表示されます。一度も報告内容を入力し保存していない場合は何も表示されませ

ん。報告を行っていない場合は「未報告」と表示されます。 

⑩ 作成ボタン 

被災状況報告の入力画面に切り替えるためのボタンです。 

1 

3 4 

2 

5 

6 

7 

8 9 

10 
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 災害名称や報告指示名を確認し、①「作成」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

＜例＞一つの災害において、自治体から 3 回の被災状況報告指示が行われ、それぞれ報告を行った場合 

 

上記の例では、①部分が 1 回目の被災状況報告指示、②部分が 2 回目の被災状況報告指示、③部分が

3 回目の被災状況報告指示となります。被災状況報告は一度、被災状況管理者から被災状況報告指示がさ

れると何度でも新たに報告処理を行うことができます。報告すると行が追加（④部分）されます。 

◆注意◆ 

※ 被災状況報告は、1 災害に対して複数回報告することができます。 

1 

1 

3 

2 

5 

4 
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また、被災状況管理者から被災状況報告指示がされると、新たな枠が表示（例では③部分）され、それまで

の報告指示対象の枠にある「作成」ボタンはクリックできなくなります（例では⑤部分）。既に報告済みの内容を

参照する場合は、⑥「表示」ボタンをクリックします。 

 

⚫ 被災状況報告時の初期表示に使用する情報について 

被災状況管理者からの被災状況報告指示に対して初めて報告する際は報告状況を入力する各項目には何

も表示されませんが、一度でも被災状況報告を行うと次回の報告時にその内容を初期表示することができます。

次回の報告時に初期表示したい報告の①   部分にチェックを入れることで、次回の報告時の初期表示に使用

することができます。 

 

 

 

  

1 
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 被災状況を報告する 

「被災状況を報告する」画面は、「被災報告対象選択」画面の「作成」ボタンをクリックした場合に表示される画面

です。被災状況の報告を行う画面です。表示される情報は次のとおりです。 

 

 

 

① 入力の進捗状況 

被災報告内容の進捗状況を表示します。 

未入力の場合    ： 

全て入力済みの場合： 

② 報告時の注意事項等 

送信されたメールに記載されている注意事項等を表示します。 

③ 被災の有無 

被災状況報告で最初に選択する項目となります。「被災なし」又は「被災あり」のいずれかを選択することで「報

告」ボタンをクリックすることができるようになります。また、「被災あり」を選択することで⑥の各報告欄に入力するこ

とができます。 

④ 入所（利用）児童数（世帯数） 

報告時点の実際の「入所児童数」又は「利用世帯数」を入力します。 

⑤ 全て展開する／全て閉じる 

⑥の各報告欄の展開の操作を行います。すべて展開する場合は「＋全て展開する」、全て閉じる場合は「－全

て閉じる」をクリックします。個々に展開または閉じる場合は各報告欄の「＋」または「－」をクリックします。 

⑥ 報告欄 

各々の報告事項について、状況を確認し選択、入力します。 

⑦ 入力済マーク 

入力項目の入力が完了している場合、入力項目およびカテゴリ名称の右側に   マークが表示されます。 
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⑧ 「保存」ボタン 

入力した内容を一時保存する場合にクリックします。「保存」ボタンをクリックしただけでは報告はされません。 

⑨ 「過去報告を参照する」ボタン 

同一の災害で過去に報告した内容を参照する際にクリックします。 

⑩ 「報告」ボタン 

被災状況管理者に報告する際にクリックします。 

 

以下より被災状況報告の入力内容について説明します。 

 

 ①の「被災なし」又は「被災あり」のいずれかを選択します。「被災なし」の場合は②「報告」ボタンをクリック

して報告終了となります。「被災あり」の場合は続けて③「入所（利用）児童数（世帯数）」を入力し

ます。 

 

 

⚫ 「被災あり」から「被災なし」に選択し直した場合 

被災状況報告を入力している途中で「被災あり」から「被災なし」に選択し直した場合、「入力途中のデータを

更新できなくなります。また、「報告」ボタンをクリックすると入力途中のデータは削除されますがよろしいでしょうか？」

のメッセージが表示されます。「OK」ボタンをクリックすると「入所（利用）児童数（世帯数）」以降の各項目の

入力が行えなくなります。この状態で「報告」ボタンをクリックすると、入力途中の内容が削除されます。「報告」ボタ

ンをクリックする前に再度「被災あり」に戻すと入力途中のデータが復活し、続けて入力することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

1 

3 

2 
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 各報告欄の入力を行います。 

（人的被害の状況） 

①「人的被害の有無」を選択します。「あり」を選択した場合、②の「重傷者」、「軽傷者」、「死亡者」、「行方

不明者」、「人的被害の状況の詳細」の各項目が表示されますので選択または入力を行います。 

 

 

 

 

 

（避難・開所の状況） 

被災状況報告を施設種別により、「入所施設」または「入所施設以外」の項目が表示されます。 

 

＜入所施設＞ 

①「避難の必要性有無」を選択します。「あり」を選択した場合、②の「避難先」が表示され、更に「避難中」を

選択すると、③「避難先施設の所在市町村」、「避難先施設種別」、「避難先施設の名称」の各項目が表示さ

れますので選択または入力を行います。④「避難の状況の詳細」は、必要に応じて入力を行ってください。 

※ ③「選択解除」ボタンは、未選択の状態に戻したい場合にクリックします。（以降も同様です） 

1 

2 

3 
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＜入所施設以外＞ 

①「開所状況」を選択します。「閉所中」を選択した場合、②の「代替受入先」が表示され、更に「あり」を選択

すると、③「代替受入先施設の所在市町村」、「代替受入先施設の名称」の各項目が表示されますので選択ま

たは入力を行います。④「開所の状況の詳細」は、必要に応じて入力を行ってください。 
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（ライフラインの状況） 

＜電気の状況＞ 

①「停電の有無」を選択します。「停電の有無」が「あり」で、②の「非常用自家発電の有無」も「あり」となってい

る場合、③「非常用自家発電の状況」が表示されますので選択します。 

 

 

＜水道の状況＞ 

①「断水の有無」を選択します。「あり」を選択した場合、②の「応急給水設備の状況」が表示されますので選

択します。 

 

 

＜ガスの状況＞ 

①「供給の有無」を選択します。「なし」を選択した場合、②の「代替設備の状況」が表示されますので選択しま

す。 

 

 

※ ②の「非常用自家発電の有無」は「施設情報の編集」から変更することができます。（「13.5 施設情報

の編集」を参照） 

※  
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＜冷暖房の状況＞ 

①「冷暖房の使用可否」を選択します。 

 

 

＜トイレの状況＞ 

①「トイレの使用可否」を選択します。「使用不可」を選択した場合、②の「代替設備の状況」が表示されます

ので選択します。 

 

 

（必要な支援の状況） 

＜人的支援＞ 

①「人的支援の要否」を選択します。「必要」を選択した場合、②の「必要は人的支援」、「人的支援の詳細」

が表示されますので選択または入力を行います。 

 

 

 

 

1 
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＜物資の支援＞ 

①「物資の支援の要否」を選択します。「必要」を選択した場合、②の「必要な物資支援」、「物資支援の詳細」

が表示されますので選択または入力を行います。 

 

 

＜電源車の支援＞ 

①「電源車の支援」を選択します。「支援を要請（高圧）」を選択した場合、②の「電源車の支援状況 電源

車（高圧）」が表示され、「支援を要請（低圧）」を選択した場合、③の「電源車の支援状況 電源車（低

圧）」が表示されますので選択します。 

 

 （「支援を要請（低圧）」を選択した場合） 
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＜給水車の支援＞ 

①「給水車の支援」を選択します。「支援を要請」を選択した場合、②の「給水車の支援状況」が表示されます

ので選択します。 

 

 

（物資の状況） 

①「生活用水の状況」、②「飲用水の状況」、③「食料の状況」、④「燃料（灯油、ガソリン）の状況」を各々

選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

1 

2 

3 

4 
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（建物被害の状況） 

①「被害の規模」を選択します。「軽微な被害あり（推定被害 80 万円未満）※保育施設については推定被

害 40 万円未満」又は「重大な被害あり（推定被害 80 万円以上）※保育施設については推定被害 40 万

円以上」を選択した場合、②被害の内容の「建物損壊」、「浸水被害」、「雨漏り被害」、「その他」が表示されま

すので選択または入力を行います。 

 

 

 

（画像ファイル添付） 

被災状況報告として画像ファイルを 3 つまで添付することができます。画像ファイルをアップロードする場合は①

「ファイルアップロード」ボタンをクリックし、ファイルを選択し保存することで画像ファイルをアップロードすることができま

す。 

アップロードした画像ファイルをダウンロードする場合は②「ファイルダウンロード」ボタンをクリックします。また、アップ

ロードした画像ファイルを削除する場合は③「ファイル削除」ボタンをクリックします。 

 

 

◆注意◆ 

※ 添付できる画像ファイルは以下となります。 

・1 ファイル 10MB までです。 

・拡張子は JPG、JPEG、PNG、BMP、GIF となります。 

1 

2 



児童福祉施設等災害時情報共有システム操作説明書 

  

56 / 123   

  

 

 

（その他厚生労働省が必要と認める情報） 

当報告欄は、災害共通項目管理者（国・厚生労働省）が被災状況を把握する上で必要とする情報があっ

た場合、追加した報告項目を表示する領域となります。 

項目が表示されていた場合は、被災状況報告指示に従い、選択、入力を行ってください。 

 

 被災状況の選択、入力が完了したら、①「報告」ボタンをクリックし報告を行ってください。報告は行わず一

時的に保存する場合は「保存」ボタン（   ）をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

◆注意◆ 

※ 「報告」ボタンをクリックすると報告内容の修正や削除を行うことができません。報告後に修正が必要となっ

た場合は、「被災報告対象選択」画面の「作成」ボタンをクリックし、新たに報告を行ってください。 

※ 「報告」ボタンをクリックすることで、報告先の自治体が被災状況報告の照会を行うことができるようになり

ます。 

1 

2 

3 

1 
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⚫ 「過去報告を参照する」について 

報告内容を入力している最中に過去に報告した内容を参照することができます。過去の報告内容を参照する

場合は画面上部にある①「過去報告を参照する」ボタンをクリックします。 

 

 

「過去報告を参照する」ボタンをクリックすると、「過去報告参照」画面が別のタブで表示されますので、②参照し

たい報告を選択すると、過去の報告内容を参照することができます。 

 

 

 

  

1 

2  
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 被災状況照会 

この章では、施設から報告された被災状況の照会について説明します。被災状況の照会は「災害情報管理」画面

の各ボタンをクリックすることで照会することができます（「災害情報管理」画面の起動は「8.1 災害登録通知からの

ログイン」を参照ください）。 

 

被災状況の照会は以下の３つがあります。 

①被災状況概況 ・・・ 被災状況の集計結果（概況）を照会する 

②被災統計詳細 ・・・ 報告内容の集計結果（詳細）を照会する 

③被災施設検索 ・・・ 施設を検索し、選択した施設の報告内容を照会する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

「＋」部分をクリックします 

1 

2 

  

3 

共通 
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 被災状況概況を照会する 

「被災状況概況」は、「人的被害」、「建物被害」、「ライフライン」について被害状況の集計結果（概況）を照会

することができます。 

 

 「災害情報管理」画面の①「被災状況概況」の「＋」をクリックすると、②被災状況概況が表示されます。

国、都道府県の利用者は、③「□詳細を見る」をチェックすることで、政令市、中核市および所轄している

市区町村の一覧が表示（展開）されます。（詳細は次頁の「「被災状況概況」の一覧表示について」

を参照ください） 

 

 

 

 

⚫ 「被災状況概況」の表示項目について 

「被災状況概況」では一覧に以下の項目が表示されます。 

 ・自治体（都道府県） ・・・ 利用者の都道府県。国の場合は被災状況報告の対象都道府県 

 ・自治体（市区町村） ・・・ 利用者の市区町村。国、都道府県の場合は所轄している市区町村および

政令市、中核市 

 ・報告済施設数 ・・・ 報告済みの施設数 

 ・施設数 ・・・ 報告対象の施設数 

1 

2 

3 
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 ・人的被害【なし／あり／不明（未確認）】 ・・・ 人的被害の件数 

 ・建物被害【被害なし／軽微な被害あり／重大な被害あり／不明（未確認）】 ・・・ 建物被害の件数 

 ・ライフライン（電気）【停電なし／停電あり／不明（未確認）】 ・・・ ライフラインの状況（件数） 

 ・ライフライン（水道）【断水なし／断水あり／不明（未確認）】 ・・・ ライフラインの状況（件数） 

 ・ライフライン（ガス）【供給なし／供給あり／不明（未確認）】 ・・・ ライフラインの状況（件数） 

 ・ライフライン（冷暖房）【使用可能／使用不可／不明（未確認）】 ・・・ ライフラインの状況（件数） 

 ・ライフライン（トイレ）【使用可能／使用不可／不明（未確認）】 ・・・ ライフラインの状況（件数） 

 ・その他報告 ・・・ 上記以外の項目に報告があった場合の件数（「1」としてカウントする） 

 ・被害なし ・・・ 「被害なし」として報告した施設の件数 

 

⚫ 「被災状況概況」の一覧表示について 

「被災状況概況」の一覧は利用者によって表示される内容が異なります。具体的には以下となります。 

【国（厚生労働省）の利用者の場合】 

一覧の初期表示は報告対象の①都道府県が一覧に表示されます。 

 

「□詳細を見る」を②チェックすると報告対象の③市区町村（政令市、中核市を含む）が一覧に表示（展

開）されます。 

 

1 

3 

2 

4 

5 
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一覧の「自治体（都道府県）」に表示されている④都道府県のリンクをクリックすると、クリックした都道府県

の利用者（例えば、埼玉県をクリックすると埼玉県の利用者のことを意味します）と同様の表示となります

（＜A＞の表示）。 

また、一覧の「自治体（市区町村）」に表示されている⑤市区町村のリンクをクリックすると、クリックした市区

町村の利用者と同様の表示となります（＜B＞の表示） 

 

【都道府県の利用者の場合】 

一覧の初期表示は自身の①都道府県が一覧に表示されます。 

  

「□詳細を見る」を②チェックすると報告対象の③市区町村（政令市、中核市を含む）が一覧に表示（展

開）されます。 

 

一覧の「自治体（市区町村）」に表示されている④市区町村のリンクをクリックすると、クリックした市区町村

の利用者と同様の表示となります（＜B＞の表示） 

 

【市区町村（政令市、中核市を含む）の利用者の場合】 

一覧には自身の①市区町村が一覧に表示されます。市区町村の場合は、②「□詳細を見る」はチェックす

ることができません。 

 

  

1 

3 

2 

1 

2 

・・・＜A＞ 

・・・＜B＞ 

4 
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 被災統計詳細を照会する 

「被災統計詳細」は、被災状況を「全体サマリ」、「自治体別」、「施設種別別」、「災害予測区分別」に集計した

結果を照会することができます。 

 

 「災害情報管理」画面の「被災状況概況」を表示し、①「被災統計詳細」ボタンをクリックします。 

 

 

 「被災統計詳細」画面が表示されます。初期表示は各報告項目の①「全体サマリ」が表示されます。「自

治体別」、「施設種別別」、「災害予測区分別」を照会する場合は、各々の②「＋」をクリックすると展開

されます。また、すべてを一括で展開又は閉じる場合は、③「全て展開する」又は「全て閉じる」の「＋」を

クリックします。全体サマリのみ表示することもできます。 

 

 

1 

1 

2 

「＋」部分をクリックします 

「＋」部分をクリックします 

3 
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（人的被害の表示例） 
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 必要に応じて被災状況報告を一覧形式で Excel 出力することができます。 

Excel 出力を行う場合は①「Excel 出力」ボタンをクリックします。「ファイルのダウンロードを実施しますが

よろしいですか。」のメッセージが表示されますので、「OK」をクリックします。ダウンロードする際のファイル名

は「被災施設検索結果一覧」となります。なお、ダウンロードを行わない場合は「キャンセル」ボタンをクリッ

クします。 

 

 

 

 

⚫ 全体サマリの各項目のリンクについて 

被災状況報告の「全体サマリ」の①各項目のリンクをクリックすると、その項目に該当する施設だけを Excel 出力

することができます。 

   

例えば、「人的被害有無」の「あり」のリンクをクリックすると該当する「78 施設」だけの被災報告状況を Excel

出力することができます。 

 

  

1 

1 
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 被災施設を検索する 

照会したい施設を検索し、個別に被災状況報告を照会する操作を説明します。 

 

 「災害情報管理」画面の「被災状況概況」を表示し、①「被災施設検索」ボタンをクリックします。 

 

 

 「被災施設検索」画面が表示されますので、始めに地図の中心となる①住所を指定しますが、初期表示

は利用者（ログイン ID）の都道府県または市区町村名が表示されますので、必要に応じて変更を行っ

てください。次に表示する範囲を指定します。必要に応じて②「詳細検索」欄の条件を指定します。 

 

 

1 

1 

2 
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 検索条件を設定し、①「検索」ボタンをクリックします。検索条件をクリアする場合は②「検索条件クリア」

ボタンをクリックします。 

 

 

 「検索」ボタンをクリックすると、該当する施設が①「検索結果（施設一覧）」欄および②地図上に表示

されます。①「検索結果（施設一覧）」欄の施設名称のリンクをクリックすると地図上の該当施設にポッ

プアップ表示されますので、被災状況報告の内容を照会する場合は④「詳細」ボタンをクリックします。ま

た、地図上の③   マークをクリックしポップアップ表示をして④「詳細」ボタンをクリックすることもできます。 

（   マークは報告済み、   マークは未報告を意味します） 

 

 

 

 

1 2 

2 

 

4 

3 

1 

 

○○児童施設               保育所     ○○県〇〇市 

□□児童施設               保育所     ○○県〇〇市 
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 「被災施設表示」画面が表示されますので、画面の上部が①施設情報となり、画面の下部が②被災報

告内容となります。③の各報告内容の「＋」をクリックすると展開され詳細を確認することができます。ま

た、④「報告指示名称」、「報」を選択し「被災報告を見る」ボタンをクリックすると指定した被災状況報告

を表示することができます。 

 

 

  

1 

2 4 

3 
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 災害情報の編集／統合／終息／削除 

この章では、災害情報の編集、統合、終息、削除の操作について説明します。 

 

 

 

 災害情報を編集する 

登録した災害情報を修正する場合の操作を説明します。 

 

 「災害情報管理」画面の①「災害情報」の「＋」をクリックし登録されている災害情報を表示します。 

 

 

 登録されている災害情報が表示されますので、①「災害情報編集」ボタンをクリックします。 

 

 

◆注意◆ 

※ 災害情報は「災害情報管理者」のみが登録することができます。 

災害情報管理者 

1 

1 
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 「災害情報登録／編集」画面に切り替わります。必要な修正を行い①「登録」ボタンをクリックします。「登

録」ボタンをクリックすると、「災害情報管理」画面に戻ります。 

 

 

 

 災害情報を統合する 

既に登録済みの災害情報を統合する操作を説明します。 

 

 

 

◆注意◆ 

※ 災害情報を統合するためには、事前に統合先（統合後）の災害情報を先に登録しておく必要がありま

す。 

        ＜統合後＞            ＜統合前＞ 

 

 

 

 

  「災害情報 C」を登録後、「災害情報 A」と「災害情報 B」を「災害情報 C」に統合する 

1 

災害情報 C 

災害情報 B 

災害情報 A 



児童福祉施設等災害時情報共有システム操作説明書 

  

70 / 123   

  

 「災害情報一覧」画面で統合先となる災害情報の①「災害名称」のリンクをクリックします。 

 

 

 「災害情報管理」画面の①「災害情報」の「＋」をクリックし登録されている災害情報を表示します。 

 

 

 登録されている災害情報が表示されますので、①「災害情報の統合」ボタンをクリックします。 

 

 

1 

1 

1 
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 「災害情報統合」画面に切り替わり、登録されている災害情報が表示されます。①「統合先災害名称」

の表示されている災害情報を確認した後、統合する災害情報の②「選択」欄の   をチェックし、③「統

合」ボタンをクリックします。 

 

 

 「統合」ボタンをクリックすると、「災害情報管理」画面に戻ります。画面上部にある①「災害情報一覧」ボ

タンをクリックすると「災害情報一覧」画面に切り替わりますので、②「統合」欄には統合された災害情報

であることを意味する    マークが表示されていることを確認してください。なお、統合前の災害名称を

確認する場合は、    マークをクリックすると③統合前の災害名称がポップアップ表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

1 

2 

 

3 
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 災害情報を終息する 

災害が終息し、施設からの被災状況報告を終了する場合、終息年月日を登録し災害情報の終息設定を行い、

終息したことを自治体に通知する操作を説明します。 

 

 

 

 「災害情報一覧」画面で終息設定を行う災害情報の①「災害名称」のリンクをクリックします。 

 

 

 「災害情報管理」画面の①「災害終息設定」ボタンをクリックします。 

 

 

 

◆注意◆ 

※ 終息の設定（「メール送信」ボタンをクリック）を行うと、施設では被災状況報告の処理が行えなくなりま

す。 

※ 災害の終息に関する通知は自治体にメールが送信され、各施設にはメール送信はされません。 

1 

1 



児童福祉施設等災害時情報共有システム操作説明書 

  

73 / 123   

  

 「災害終息通知 メール設定」画面が表示されますので、①「終息年月日」、②「メール題名」を入力しま

す。③「メール文章」欄は定型文章が表示されます。今回の災害に対して連絡事項等がある場合は、④

「災害終息通知に関するその他の連絡事項等」欄に入力します。④に入力した内容は送信されるメール

本文に追記されます。また、⑤「メモ」欄はメール本文には記載されませんが、メール送信時のメモ欄として

ご利用ください。入力した内容は「被災状況報告指示履歴」画面で確認することができます。詳細は

「8.5 被災状況報告指示の履歴を確認する」を参照ください。 

 

 

 

 

◆注意◆ 

※ 各項目の入力文字数の制限は以下となります。 

②メール題名：全角 300 文字まで 

④災害終息通知に関するその他の連絡事項等：全角 1000 文字まで 

⑤メモ欄：全角 300 文字まで 

5 

4 

3 

1 

2 
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 送信する内容を確認し、①「メール送信」ボタンをクリックします。「災害を終息し、災害終息通知メールを

送信します。よろしいですか。」のメッセージが表示されますので、②「OK」をクリックします。なお、メール送

信を行わない場合は「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

 

 

  

1 

2 
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 災害情報の終息を解除する 

終息設定を行った災害情報の解除の操作を説明します。 

 

 

 

 「災害情報一覧」画面で終息の解除を行う災害情報の①「災害名称」のリンクをクリックします。 

 

 

 「災害情報管理」画面の①「災害終息解除」ボタンをクリックします。 

 

 

 

◆注意◆ 

※ 災害の終息の解除に関する通知は自治体にメールが送信され、各施設にはメール送信はされません。 

1 

1 
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 「災害終息解除通知 メール設定」画面が表示されますので、①「メール題名」を入力します。②「メール

文章」欄は定型文章が表示されます。今回の災害に対して連絡事項等がある場合は、③「災害終息

解除通知に関するその他の連絡事項等」欄に入力します。③に入力した内容は送信されるメール本文

に追記されます。また、④「メモ」欄はメール本文には記載されませんが、メール送信時のメモ欄としてご利

用ください。入力した内容は「被災状況報告指示履歴」画面で確認することができます。詳細は「8.5 

被災状況報告指示の履歴を確認する」を参照ください。 

 

 

 

 

◆注意◆ 

※ 各項目の入力文字数の制限は以下となります。 

②メール題名：全角 300 文字まで 

④災害終息解除通知に関するその他の連絡事項等：全角 1000 文字まで 

⑤メモ欄：全角 300 文字まで 

4 

3 

2 

1 
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 送信する内容を確認し、①「メール送信」ボタンをクリックします。「災害の終息を解除し、災害終息解除

通知メールを送信します。よろしいですか。」のメッセージが表示されますので、②「OK」をクリックします。な

お、メール送信を行わない場合は「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

 

 

  

1 

2 
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 災害情報を削除する 

不要または誤って登録してしまった災害情報を削除する操作を説明します。 

 

 

 

 「災害情報一覧」画面で削除する災害情報の①「災害名称」のリンクをクリックします。 

 

 

 「災害情報管理」画面の①「災害の削除」ボタンをクリックします。「災害情報を削除します。よろしいです

か。」のメッセージが表示されますので、②「OK」をクリックします。なお、削除を行わない場合は「キャンセ

ル」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

  

◆注意◆ 

※ 削除を行った場合、自治体や施設へのメール通知はありません。 

1 

1 

2 
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 災害共通項目登録／編集 

この章では、被災状況報告にある「その他厚生労働省が必要と認める情報」の登録の操作について説明します。 

 

 

 

 災害共通項目を新規登録する 

 「ホーム」画面の①「その他厚生労働省が必要と認める情報の登録／編集」をクリックします。 

 

 

 「その他厚生労働省が必要と認める情報」画面が表示されます。新規登録を行う場合は①「新規作成」

の「＋」をクリックします。 

 

 

 

◆注意◆ 

※ 災害共通項目は「災害共有項目管理者」のみが登録／編集することができます。 

1 

災害共通項目管理者 

1 
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 「新規作成」の領域が表示されますので、①「項目内容」、②「記入要領」、③「形式」を入力、選択しま

す。新規登録を行う場合は④「入力したデータを登録する」ボタンをクリックします。登録を行わない場合

は、⑤「入力したデータを破棄する」ボタンをクリックします。 

 

 

⚫ 入力項目について 

「項目内容」 ： 被災状況報告に表示される項目名です 

「記入要領」 ： 被災状況報告の項目名の右側のヘルプ（   ）をクリックしたときに表示される説明です 

「形式」 ： 選択肢は以下となります。選択した内容により新たに入力する項目が表示されます。 

 

 

      【「文字入力」を選択した場合】 

 

 

      【「数値入力（整数のみ）」を選択した場合】 

 

 

1 

2 

3 
4 

5 
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      【「数値入力（小数点以下も含む）」を選択した場合】 

 

 

      【「リスト選択（選択肢は 10 つまで）」を選択した場合】 

 

 

      【「ボタン選択（選択肢は 5 つまで）」を選択した場合】 

 

 

      【「複数選択（選択肢は 10 つまで）」を選択した場合】 
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 「入力したデータを登録する」ボタンをクリックすると、登録した項目が①に表示されます。なお、一覧の表

示は被災状況報告の画面の表示順となりますので、表示順を変更する場合は②の          を

クリックして並び替えを行うことができます。 

 

         ：一番上に移動する      ：１つ上に移動する 

         ：一番下に移動する      ：１つ下に移動する 

 

 （参考）項目が何も登録されていない場合の画面表示 

 

 

 

 

 

  

  

1 

2 
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 災害共通項目を複製して新規登録する 

登録済みの項目を利用（複製）して、新たな項目を登録することができます。 

 

 「その他厚生労働省が必要と認める情報」画面の登録された項目の①「複製して新規登録」欄の「複

製」ボタンをクリックします。 

 

 

 「複製」ボタンをクリックした項目の詳細が①表示されます。新規に登録する項目に変更（「項目内容」は

空欄になっています）し、②「入力したデータを登録する」ボタンをクリックします。登録を行わない場合は、

③「入力したデータを破棄する」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

1 

3 

2 

1 



児童福祉施設等災害時情報共有システム操作説明書 

  

84 / 123   

  

 災害共通項目を編集する 

 「その他厚生労働省が必要と認める情報」画面の編集する項目の①「項目の編集」欄の「編集」ボタンを

クリックします。 

 

 

 「編集」ボタンをクリックした項目の詳細が①表示されますので、必要な編集を行い、②「入力したデータを

登録する」ボタンをクリックします。登録を行わない場合は、③「入力したデータを破棄する」ボタンをクリック

します。 

 

 

 

 

 

 

 

1 

3 

2 

1 
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 災害共通項目を削除する 

 「その他厚生労働省が必要と認める情報」画面の削除する項目の①「項目の削除」欄の「削除」ボタンを

クリックします。 

 

 

 「削除」ボタンをクリックすると、①「『○○○』 を削除します。よろしいですか。」（○○○は削除する項目

名）のメッセージが表示されます。削除する場合は②「OK」ボタンをクリックします。削除を行わない場合

は③「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆注意◆ 

※ 既に被災状況報告で報告されている（施設で入力し報告済み）場合は、削除を行うことはできませ

ん。 

1 

1 
２ 3 
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 災害共通項目をプレビューで確認する 

登録済みの項目を被災状況報告での表示イメージで確認することができます。 

 

 「その他厚生労働省が必要と認める情報」画面の①「入力画面プレビュー」ボタンをクリックします。 

 

 

 プレビュー画面が表示されますので内容の確認をします。①「閉じる」ボタンで画面が閉じます。 

 

 

  

1 

1 



児童福祉施設等災害時情報共有システム操作説明書 

  

87 / 123   

  

 施設情報管理 

この章では「施設情報管理」画面について説明します。本システムでは児童福祉法に規定する児童福祉施設の施

設情報の登録を行いますが、施設種別により本システムで新規登録できる施設と情報公表システム（子ども・子育

て支援情報公表システム（ここ de サーチ））からデータ連携するため、本システムでは新規登録を行う必要がない

施設とに分かれます。具体的には以下のとおりです。 

 

○本システムにて新規登録できる施設種別 

   助産施設     児童厚生施設 

乳児院     放課後児童クラブ 

母子生活支援施設    地域子育て支援拠点 

児童養護施設    子育て短期支援事業を行う施設 

児童心理治療施設    一時預かり事業所 

児童自立支援施設    病児保育事業所 

児童自立生活援助事業所   産後ケア事業を行う施設 

小規模住居型児童養育事業所  児童育成支援拠点事業所 

児童相談所一時保護施設   里親支援センター 

女性相談支援センター一時保護所  社会的養護自立支援拠点事業所 

女性自立支援施設    妊産婦等生活援助事業所 

 

○情報公表システムからデータ連携する施設種別（本システムで新規登録は行わない） 

保育所     認定こども園－地方裁量型 

認定こども園－幼保連携型   家庭的保育事業者 

認定こども園－保育所型   小規模保育事業所 

認定こども園－幼稚園型   事業所内保育事業所 

 

 施設情報管理画面 

「施設情報管理」画面は、「ホーム」画面の「施設情報管理・施設の新規登録」ボタン又は各画面の「施設情報

管理」ボタンをクリックすると表示されます。検索条件を設定し、「検索」ボタンをクリックすることで、各自治体が所轄し

ている施設および自治体と同じ住所（地域）に該当する施設情報を一覧に表示します。 

当画面では以下のことができます。 

①施設情報の新規登録（画面から登録） 

②施設情報の新規登録（Excel での一括登録） 

③施設情報一覧の Excel 出力 

④施設一覧の検索条件入力 

条件を設定し⑧「検索」ボタンをクリックすると条件に合致した施設が⑨一覧に表示されます。検索後、再度、

検索条件を設定する場合は「検索条件を入力する」の「＋」をクリックすると④検索条件が表示されます。 

共通 
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⑤施設情報の照会／編集 

⑥所轄の区分表示 

「所轄」とは、本システムでは施設の情報を登録した自治体がその施設の「所轄」自治体として認識されます。

このため、例えば同じ市内にある施設であっても、市が登録した施設についてはその市が所轄となり、県が登録

した施設については県が所轄となります。 

 

所轄欄が「○」：所轄している施設です。⑤の施設名称のリンクをクリックすると施設情報の詳細の照会、編

集が可能となります。 

所轄欄が空欄：所轄ではないが自自治体と同じ住所（地域）にある施設です。⑤の施設名称のリンクをク

リックすると施設情報の詳細の照会ができます。ただし、編集は行えません。 

⑦代理被災状況報告（詳細は「9. 被災状況報告（代理報告）」を参照ください。） 

 

 

 

（検索結果） 

 

1 2 3 

9 

4 

8 

5 6 7 

9 
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  「災害予測区分」の正式名称と略称について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 施設情報を新規登録する 

施設情報を画面より登録する手順を説明します。 

 

 「施設情報管理」画面の①「新規登録」ボタンをクリックします。 

       

 

1 

正式名称 略称

（洪水）浸水想定区域 洪水

（内水）浸水想定区域 内水

（高潮）浸水想定区域 高潮

（津波）浸水想定区域・災害警戒区域 津波

土砂災害特別警戒区域（レッドーゾーン）（がけ崩れ（急傾斜地の崩壊）） （特別警戒区域）がけ崩れ

土砂災害特別警戒区域（レッドーゾーン）（土石流） （特別警戒区域）土石流

土砂災害特別警戒区域（レッドーゾーン）（地すべり） （特別警戒区域）地すべり

土砂災害警戒区域（イエローゾーン）（がけ崩れ（急傾斜地の崩壊）） （警戒区域）がけ崩れ

土砂災害警戒区域（イエローゾーン）（土石流） （警戒区域）土石流

土砂災害警戒区域（イエローゾーン）（地すべり） （警戒区域）地すべり
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 「施設情報登録・編集」画面が表示されますので、①各項目に入力を行い、②「登録」ボタンをクリックし

ます。 

 

 

 「入力した内容で登録を実施しますがよろしいですか。」のメッセージが表示されますので、①「OK」をクリッ

クします。なお、登録を行わない場合は「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

 

 

  

1 

2 

1 
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 施設情報の Excel一括登録 

施設情報を Excel で一括登録する操作を説明します。 

 

 「施設情報管理」画面の①「Excel 一括登録」ボタンをクリックします。 

       

 「施設 Excel 一括登録」画面が表示されます。始めに一括登録用の Excel ファイルをダウンロードする

必要がありますので、①「ダウンロード」ボタンをクリックします。 

 

 「ファイルのダウンロードを実施しますがよろしいですか。」のメッセージが表示されますので、①「OK」をクリッ

クします。ダウンロードする際のファイル名は「一括登録用テンプレート.xlsx」となります。なお、ダウンロード

を行わない場合は「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

◆注意◆ 

※ 情報公表システム（子ども・子育て支援情報公表システム）で管理（登録）している施設の情報は定

期的に情報公表システムから本システムに情報を反映するため、新規登録は本システムでは行えません。 

※ Excel ファイルをダウンロードすると、情報公表システムから連携された施設情報も表示されます。 

※ 施設情報 Excel 一括登録では、施設情報の削除を行うことはできません。 

※ Excel ファイルをアップロードする際は、必ずファイルのダウンロードを行い、そのダウンロードしたファイルを修

正の上アップロードしてください。（一度でもダウンロードしたファイルを再修正してアップロードしないようにし

てください。） 

1 

1 

1 
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 ダウンロードした Excel ファイル（一括登録用テンプレート.xlsx）を開き、新規登録又は変更する施設

情報を入力します。記入方法や各セルの色の意味については、ダウンロードした Excel ファイルの「記入

方法」シートに記載されていますので参照してください。 

（施設一括登録.xlsx のイメージ） 

 

 

（Excel ファイルの「記入方法」シートより） 

 

 

 

⚫ 一括登録の入力項目について 

施設情報の Excel 一括登録の入力項目は、施設種別により入力又は変更できる項目が異なります。本シス

テムで新規登録できる施設種別の入力項目を「施設種別①」列に、情報公表システムで登録している施設種別

の入力項目を「施設種別②」列に「○：入力可能」、「×：入力不可」で表し、情報公表システムで対応する項

目を記載しています。施設種別の詳細は「13. 施設情報管理」を参照してください。 
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【施設情報項目一覧】  

※被災状況報告指示メールは、「システムからの連絡用メールアドレス」、「災害時緊急連絡先１、２ メール

アドレス」に送信されます。 

 

 

必須/任意 施設種別① 施設種別② No 情報公表システム項目名

【入力不可】 × × ー

【入力不可】 × × 1 事業所番号

所轄
【入力不可】 × × 2

施設情報を確認する自治体

市区町村

【必須】 ○ × 3 施設等の名称

【必須】 ○ × 4 施設類型

【必須】 ○ ○ ー

【必須】 ○ × 5 法人の名称

【必須】 ○ × 6 法人等の種類

【必須】 ○ ×

【必須】 ○ ×

【必須】 ○ × 施設の所在地　都道府県

【必須】 ○ × 施設の所在地　市区町村

【任意】 ○ × 施設の所在地　町名・番地

【任意】 ○ × 9 施設等の電話番号

【任意】 ○ ○ ー

【任意】 ○ ○ ー

【任意】 ○ ○ ー

【任意】 ○ ○ ー

【任意】 ○ ○ ー

【任意】 ○ ○ ー

【任意】 ○ ○ ー

【任意】 ○ ○ ー

【任意】 ○ ○ ー

【任意】 ○ ○ ー

【任意】 ○ ○ ー

【任意】 ○ ○ ー

【任意】 ○ ○ ー

【任意】 ○ ○ ー

【任意】 ○ ○ ー

【任意】 ○ × 10 施設等の管理者の氏名

【任意】 ○ × 11 施設等の管理者の職名

【任意】 ○ ○ ー

【任意】 ○ ○ ー

【任意】 ○ ○ ー

年 【任意】 ○ ×

月 【任意】 ○ ×

日 【任意】 ○ ×

【任意】 ○ ○ ー

【任意】 ○ × 13 利用定員等（合計）

非常用自家発電の有無 【任意】 ○ ○ ー

土砂災害警戒区域（イエローゾーン）

（地すべり）

災害予測区分

非常用自家発電の有無

施設コード・事業所番号 施設コード

事業所番号

所轄

施設名称・施設種別 施設名称

施設種別

システムからの連絡用メールアドレス

設置者名・設置者種別 設置者名

設置者種別

施設住所 施設郵便番号 上3桁

施設郵便番号 下4桁

施設都道府県

施設市区町村

施設住所

災害時緊急連絡先2 携帯電話番号

メールアドレス

施設連絡先 電話番号

FAX番号

（洪水）浸水想定区域 

（内水）浸水想定区域

（高潮）浸水想定区域

（津波）浸水想定区域・災害警戒区域

土砂災害特別警戒区域（レッドーゾーン）

（がけ崩れ（急傾斜地の崩壊））

土砂災害特別警戒区域（レッドーゾーン）

（土石流）

土砂災害特別警戒区域（レッドーゾーン）

（地すべり）

土砂災害警戒区域（イエローゾーン）

（がけ崩れ（急傾斜地の崩壊））

土砂災害警戒区域（イエローゾーン）

（土石流）

福祉避難所の指定の有無・

定員数

福祉避難所の指定の有無

定員数[単位：人(世帯)]

※児童厚生施設は入力不要

項目

許認可情報 認可自治体

事業開始年月日

施設管理者 役職

氏名

施設管理者（代理） 役職

氏名

災害時緊急連絡先1 携帯電話番号

メールアドレス

7

8

12

施設の所在地　郵便番号

施設が「施設詳細情報を照

会・編集する」画面から登録

する開始年月日
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(参考)情報公表システム画面 ※数字は【施設情報項目一覧】（P92）情報公表システム項目名の No を記

載しています。画面へのアクセス方法や登録内容の修正については（参考）【情報公表システム施設情報

更新について】（P102）をご参照ください。 

 

1 

2 

4 

3 

7 

9 

8 

00-0000-0000 

10 

11 

13 

000-0000 

○○県 

○○市 

○○町０-0-0 

△△ビル１階 

○○ ○○ 
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6 

5 

12 
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⚫ 施設情報の新規登録／更新／削除について 

Excel 一括登録において、施設情報の新規登録（Excel ファイルに記載されていない施設の登録）、更新、

削除について補足します。 

 

○施設情報の新規登録について 

新規登録を行う場合は、一覧に表示されている一番下の施設情報の次の行から入力を行ってください。ま

た、ダウンロードした Excel ファイルの「記入方法」シートの「10 システムに新規施設を登録したい場合は、」欄

にも新規登録する際の行番号が表示されていますのでご確認ください。 

 

 

 

 

○施設情報の更新について 

ダウンロードした Excel ファイルに記載されている施設情報を更新し、アップロードを行うと本システム上の情

報も更新されます。また、Excel ファイルに記載されている施設情報をどこも変更せずにアップロードを行っても

本システムの情報の更新は行われません（一切、影響はありません）。 

なお、本システムで更新した内容は情報公表システム（子ども子育て支援情報公表システム）側には一切

反映されません。 

 

○施設情報の削除について 

ダウンロードした Excel ファイルに記載されている施設情報の行を削除してアップロードを行っても施設情報の

削除は行われません。施設情報の削除を行う場合は「13.6 施設情報の削除」をご参照ください。 

 

 

 

◆注意◆ 

※ 行番号は登録されている施設数に依存するため、自治体によって異なります。 

 
（例） 



児童福祉施設等災害時情報共有システム操作説明書 

  

97 / 123   

  

 入力した Excel ファイルをシステムに取込むために①「ファイル選択」ボタンをクリックします。 

 

 

 ファイルを選択する画面が表示されますので、一括登録を行う①Excel ファイルを選択し、②「開く」ボタン

をクリックします。 

 

 

 ①の領域に選択したファイル名が表示されますので、②「アップロード」ボタンをクリックします。 

 

 

 

1 

1 

2 

1 2 
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 「ファイルのアップロードを実行しますがよろしいですか。」のメッセージが表示されますので、①「OK」をクリック

します。 

アップロードが正常に終了すると、②「選択したファイルのアップロードが完了しました。」のメッセージが画面

上部に表示されます。また、アップロードに失敗した場合は、③「一部の情報の登録に失敗しました。登

録できない入力、桁数が含まれています。詳細は「アップロード結果.xlsx」をダウンロードし、確認をお願

いします。」のメッセージが表示され、④アップロード結果に「アップロード結果.xlsx」が表示されますので、

「アップロード結果.xlsx」をダウンロードし内容の確認を行ってください。（詳細は「13.4 施設情報の

Excel 一括登録（アップロード結果の確認）」を参照してください） 

 

 

（アップロードが正常に終了した場合） 

 

 

（アップロードに失敗した場合） 

 

1 

2 

3 

4 
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 施設情報の Excel一括登録（アップロード結果の確認） 

アップロードに失敗した場合に行う操作です。アップロードした結果をダウンロードし内容の確認を行います。 

 

 アップロード結果の①「ダウンロード」ボタンをクリックします。 

 

 

 「ファイルのダウンロードを実施しますがよろしいですか。」のメッセージが表示されますので、①「OK」をクリッ

クします。ダウンロードする際のファイル名は「アップロード結果.xlsx」となります。なお、ダウンロードを行わな

い場合は「キャンセル」ボタンをクリックします。

 

 

 ダウンロードした「アップロード結果.xlsx」を開くと、アップロードに失敗した①エラー箇所が黄色い網掛け表

示されますので、内容を確認し修正を行ってください。 

 

1 

1 

1 
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 「アップロード結果.xlsx」のエラー箇所の修正が終わりましたら、再度、ファイルのアップロードを行ってくださ

い。（詳細は「13.3 施設情報の Excel 一括登録」の《手順 5》を参照してください。） 

 

  

◆注意◆ 

※ 「アップロード結果.xlsx」には、取込に失敗した施設情報だけではなく、正常に取込まれた施設情報も出

力されます。 

◆注意◆ 

※ 修正した「アップロード結果.xlsx」は、そのままアップロード用の一括登録のファイルとして利用できます。 
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 施設情報の編集 

施設情報を編集する操作を説明します。 

 

 

 「施設情報管理」画面で編集を行う施設名称の①リンクをクリックします。

 

 「施設情報登録・編集」画面が表示されますので、①各項目の編集を行い、②「登録」ボタンをクリックし

ます。施設種別により入力又は変更できる項目が異なりますので、詳細は「13.3 施設情報の Excel

一括登録」の「一括登録の入力項目について」をご参照ください。 

 

◆注意◆ 

※ 施設の情報の編集は、その施設情報を登録した自治体が行うことができます。編集が行える施設には

「所轄」欄に○が表示されています。 

1 

1 

2 
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⚫ 施設情報の参照について 

施設情報の参照は、「所轄」欄に○が表示されていない施設の情報も参照することができます。ただし、「所轄」

欄に○が表示されていない施設の場合は変更を行うことができませんので、①「登録」ボタンはクリックできない状態

になっています。 

  ※「所轄」欄に〇が表示されている施設については、施設情報の更新は行うことができますが、被災状況報告

指示については、施設住所の被災状況管理者が行います。 

 

 

⚫ 施設からの問合せについて 

施設から「ログイン情報の再送を行ったが、メールが送信されてこない」等の問合せがあった場合、メールアドレス

の修正が必要な場合があります。その場合、当画面の以下に入力されているメールアドレスをご確認いただき、必

要に応じて修正を行っていただきますようお願いします。 

・システムからの連絡用メールアドレス 

  

1 
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（参考）【情報公表システム施設情報更新について】 

 

情報公表システムにおける施設情報の更新方法概要を説明します。より詳細な内容につきましては、「子ども・子

育て支援情報公表システム関係連絡版」に掲載している操作説明書等をご参照ください。 

○子ども・子育て支援情報公表システム関係連絡版 

  https://www.wam.go.jp/content/wamnet/pcpub/top/kdmsys/ 

 

本システムにログインするには、以下に示す本システムの URL を Web ブラウザに入力します。 

【ログイン画面 URL】 

https://www.wam.go.jp/kodomo/ 

本システムのログイン画面が表示されますので、ログイン ID とパスワードを入力し、システムにログインします。 

 

【画面例】 

 

  

https://www.wam.go.jp/content/wamnet/pcpub/top/kdmsys/


児童福祉施設等災害時情報共有システム操作説明書 

  

104 / 123   

  

 

＜事業者情報の修正＞ 

事業者情報の修正方法を説明します。【施設情報項目一覧】（P92）情報公表システム項目名の No5、6 を修正

する場合の手順です。それ以外の項目を修正するには、以下＜施設基本情報の修正＞（P105）をご参照くださ

い。 

 事業者情報を照会・変更するには、「ホーム」画面より、①「事業者情報の照会・登録を行う」タブをクリッ

クし、「事業者情報の照会・登録を行う」画面に切り替えます。 

 

 

 「事業者情報の照会・登録を行う」画面で事業者情報を照会・変更する事業者を検索します。①検索

条件を入力したのち、②〔検索〕ボタンを押すと、③検索結果が表示されます。該当する事業者の④〔事

業者名〕のリンクをクリックすると、「新しい事業者の登録／事業者の変更を行う」画面が表示され、入力

済みの事業者情報を照会・変更することができます。 

 

 

 

  

◆注意◆ 

※ 画面上に表示される検索結果の上限は 300 件となります。 

※ 検索結果を CSV ファイルに保存して確認することができます。CSV ファイルに保存するには、⑤〔検索結果

を CSV 形式で保存する〕ボタンを押します。 

1 

2 

3 

4 

5 

1 
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 「新しい事業者の登録／事業者の変更を行う」画面が表示され、当該事業者の①事業者情報を照

会することができます。変更する場合は、該当する項目を変更後、②〔入力したデータを登録する〕ボタ

ンを押すと、変更内容が上書きされます。 

 

2 

1 

○○県 

000-0000 

○○町 0-0-0 

○○市 

△△ビル１階 

〇〇 〇〇 
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＜施設基本情報の修正＞ 

施設基本情報の修正を行う方法を説明します。【施設情報項目一覧】（P92）情報公表システム項目名の

No5、6 以外の項目を修正する場合の手順です。No5、6 を修正する場合は、＜事業者情報の修正＞

（P103）をご参照ください。 

 「ホーム」画面より、①「施設情報の照会・登録・公表を行う」タブをクリックし、「施設情報の照会・登録・公

表を行う」画面に切り替えます。 

 

 

 「施設情報の照会・登録・公表を行う」画面で編集する施設を検索します。①検索条件を指定し、②

〔検索〕ボタンを押すと、③検索結果が表示されるので、該当する施設の④施設名称の〔施設名〕のリン

クをクリックします。 

 

 

◆注意◆ 

※ 施設基本情報は、処理状況が「システム処理中」の場合を除き、いつでも修正が可能です。 

※ 画面上に表示される検索結果の上限は 300 件となります。 

※ 検索結果を CSV ファイルに保存して確認することができます。CSV ファイルに保存するには、⑤〔検索結果

を CSV 形式で保存する〕ボタンを押します。 

1 

1 

2 

3 

5 

4 
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 「新しい施設の登録／施設情報の変更を行う」画面が表示され、《手順 2》でクリックした施設の①施設

基本情報を照会することができます。変更したい場合は、該当する項目を変更し、②〔入力したデータを

登録する〕ボタンを押します。 

 

 

1 

2 

000-0000 

〇〇県 

〇〇市

 

00000

 

〇〇町 0-0-0

 

△△ビル１階 

〇〇 〇〇 
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 施設情報の削除 

施設情報を削除する操作を説明します。 

 

 

 「施設情報管理」画面で削除を行う施設名称の①リンクをクリックします。 

 

 

 「施設情報登録・編集」画面が表示されますので、①「施設の削除」ボタンをクリックします。 

 

 

 「施設を削除します。よろしいですか。」のメッセージが表示されますので、①「OK」をクリックします。なお、

削除を行わない場合は②「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

◆注意◆ 

※ 情報公表システム（子ども・子育て支援情報公表システム）で登録され、本システムに連携される施設

は、施設情報の管理が情報公表システム側となるため、施設情報の削除も情報公表システム側で行い

ます。よって、本システムでは削除は行えません。 

1 

1 

1 2 
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 施設情報リスト Excel出力 

施設情報リストを Excel に出力する操作を説明します。 

 

 「施設情報管理」画面の①「施設情報リスト Excel 出力」ボタンをクリックします。 

 

 

 「ファイルのダウンロードを実施しますがよろしいですか。」のメッセージが表示されますので、①「OK」をクリッ

クします。ダウンロードする際のファイル名は「施設情報管理.xlsx 」となります。なお、ダウンロードを行わ

ない場合は②「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

 

（施設情報管理のイメージ） 

 

 

（表示項目） 

表示項目 説明 

出力日時 施設情報管理一覧を出力した日時が表示されます。 

ログイン ID ログイン ID が表示されます。 

利用者名 利用者名が表示されます。 

事業者名 施設の事業者名が表示されます。 

施設名称 施設名称が表示されます。 

 

1 

1 2 
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表示項目 説明 

所轄 所轄している施設に「○」が表示されます。 

施設種別 施設種別が表示されます。 

事業所番号 事業所番号が表示されます。 

営業状態 施設の営業状況が表示されます。 

登録年月日 施設情報を登録した年月日が表示されます。 

登録者 施設情報を登録した方の ID が表示されます。 

更新年月日 施設情報を更新した場合、年月日が表示されます。 

更新者 施設情報を更新した方の ID が表示されます。 
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 アカウント管理 

この章では、自治体のアカウント（メールアドレス）の確認、編集の操作について説明します。システムから送信され

るメールアドレスとなります。 

 

 アカウント情報を確認／編集する 

 「ホーム」画面の上部にある①「アカウント編集」ボタンをクリックします。 

 

 

 「アカウント情報の確認・編集を行う」画面が表示されます。登録されているメールアドレスは、①「システム

からの連絡用メールアドレス」欄に表示されます。表示されているアカウント情報の修正を行う場合は、①

②「編集」ボタンをクリックします。 

 

 「編集」ボタンをクリックすると、①「システムからの連絡用メールアドレス」欄が編集可能となりますので、メー

ルアドレスの修正を行い、②「登録」ボタンをクリックします。 

 

1 

1 

2 

1 

2 

共通 



児童福祉施設等災害時情報共有システム操作説明書 

  

112 / 123   

  

 パスワード管理 

この章では、ユーザ ID のパスワードに関する操作について説明します。 

 

 パスワード変更 

ユーザ ID のパスワード変更を行います。 

 

 

 「ログイン」画面で①「ユーザ ID」、「パスワード」を入力し、②「パスワード変更」ボタンをクリックします。 

 

 

 ①「新パスワード」、「新パスワード確認」に変更後のパスワードを入力して、②「パスワード変更」ボタンをク

リックします。「パスワード変更を実施しますがよろしいですか。」のメッセージが表示されますので、③「OK」

をクリックします。なお、パスワード変更を行わない場合は④「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

 

 

◆パスワード変更ルール◆ 

※ 最低 8 文字 

※ 英小文字 1 文字以上使用 

※ 数値 1 文字以上使用 

※ パスワード変更後有効日数 180 日 

※ 前回と同じパスワードは使用不可 

 

2 

1 

1 

2 

3 4 

共通 
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 パスワードリセット 

ユーザ ID のパスワードが分からなくなった場合、パスワードのリセットを行います。 

 

 「ログイン」画面で①「パスワードをお忘れの場合はこちら」のリンクをクリックします。 

 

 

 ①ユーザ ID を入力して、②「パスワードリセットの案内をメールで受け取る」ボタンをクリックします。 

 

 

 「パスワードの初期化案内メールを送信します。よろしいですか。」のメッセージが表示されますので、①

「OK」をクリックします。なお、パスワードの初期化を行わない場合は②「キャンセル」ボタンをクリックします。

「パスワードの初期化案内メールを送付しました。システムからの連絡用メールアドレス宛てに初期化の案

内を送付していますので、ご確認ください。」のメッセージが表示されます。 

 

 

 

1 

1 

2 

1 2 
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 システムからの連絡用メールアドレス宛てにパスワードリセット依頼通知メールが届きますので、メール内に

記載された①パスワードリセット URL にアクセスしてパスワードリセット画面を表示します。 

 

 

 パスワードリセット画面が表示されます。①ユーザ ID を入力して、②「パスワードを初期化する」ボタンをク

リックします。 

 

 

 「パスワードを初期化しますがよろしいですか。」のメッセージが表示されますので、①「OK」をクリックします。

なお、パスワードの初期化を行わない場合は②「キャンセル」ボタンをクリックします。「パスワードの初期化

を行いました。システムからの連絡用メールアドレス宛てにログイン ID／リセットした初期パスワードを送付

していますのでご確認ください。」のメッセージが表示されます。 

 

From: jido-saigai@wamnet.wam.go.jp 

Subject: [児童福祉施設等災害時情報共有システム] パスワードリセット依頼通知（{自治体名}） 

 

{自治体名} ご担当者様 

 

ログインパスワードのリセットを受け付けました。 

以下に記載した URL を用いてシステムにアクセスし、パスワードリセットを実施してください。 

 

  （パスワードリセット用）URL：{システム URL}/{リセット URL} 

※本メールに心当たりがない場合は本メールは破棄願います。 

※パスワードリセット URL の有効期限は、本メールの受信より 24 時間です。 

 

※本メールは児童福祉施設等災害時情報共有システムから自動送信されていますので、返信はしないでください。 

1 

1 

2 

1 2 
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 システムからの連絡用メールアドレス宛てにパスワードリセット完了通知メールが届きますので、メール内に

記載された①システムのログイン URL にアクセスして②「ログイン ID」、③「仮パスワード」でログインしま

す。 

 

 

 

 

 

From: jido-saigai@wamnet.wam.go.jp 

Subject: [児童福祉施設等災害時情報共有システム] パスワードリセット 完了通知（{自治体名}） 

 

{自治体名} ご担当者様 

 

ログインパスワードがリセットされました。 

以下に記載した URL を用いてシステムにアクセスし、ログイン ID と仮パスワードを使用してログインしてください。 

ログイン後、仮パスワードの変更が必要となります。 

 

  システムのログイン URL：https://www.wam.go.jp/jido-saigai/ 

  ログイン ID：{ログイン ID} 

  仮パスワード：{ログインパスワード} 

 

※本メールは児童福祉施設等災害時情報共有システムから自動送信されていますので、返信はしないでください。 

1 

3 

2 



児童福祉施設等災害時情報共有システム操作説明書 

  

116 / 123   

  

 「ログイン」ボタンをクリックすると「パスワードを変更する必要がありますので、パスワードを変更してくださ

い。」のメッセージが表示されますので、新しいパスワードを①「新パスワード」と②「新パスワード確認」の 2

箇所の入力し、③「入力内容でパスワードを変更する」ボタンをクリックします。「パスワード変更を実施しま

すがよろしいですか。」のメッセージが表示されますので、④「OK」をクリックします。なお、パスワードの初期

化を行わない場合は⑤「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

  

◆パスワード変更ルール◆ 

※ 最低 8 文字 

※ 英小文字 1 文字以上使用 

※ 数値 1 文字以上使用 

※ パスワード変更後有効日数 180 日 

※ 前回と同じパスワードは使用不可 

 

1 

2 

3 

4 5 
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 システムによるメール送信 

 メールの件名、差出人、送信契機 

システムから利用者へ送信されるメールについて説明します。 

システムから送信されるメールの件名、差出人は以下のようになります。 

件名 
[児童福祉施設等災害時情報共有システム] ○○○○ 

（○○○○の部分は送信内容によって異なります） 

差出人 jido-saigai@wamnet.wam.go.jp 

 

 

 

また、システムから送信されるメールの種類と送信契機は以下のとおりです。 

操作者 操作（アクション） 送信されるメール メールの宛先 

災害情報管理者 

（国） 
災害登録通知を行ったとき 

災害登録通知 

（自治体向け） 

報告対象となる 

被災状況管理者 

(都道府県、政令市、中核市) 

被災状況管理者 

(都道府県、政令市、

中核市) 

被災報告指示を行ったとき 

被災状況報告指示 

（施設向け） 

報告対象となる 

被災状況報告者（施設） 

被災状況報告指示連絡 

（自治体向け） 

報告対象施設の 

被災状況閲覧者 

（政令市、中核市以外の市

区町村） 

災害情報管理者 

（国） 
災害の終息設定を行ったとき 

災害終息通知 

（自治体向け） 

報告対象であった 

被災状況管理者 

(都道府県、政令市、中核市) 

災害情報管理者 

（国） 
災害の終息取消を行ったとき 

災害終息取消通知 

（自治体向け） 

報告対象となる 

被災状況管理者 

(都道府県、政令市、中核市) 

被災状況報告者

（施設） 

システムの「ログイン情報再

送」を行ったとき 
システム URL 通知 

被災状況報告者 

（施設） 

各自治体 

の利用者 

パスワードリセットの案内メー

ル送信を行ったとき 

パスワードリセット 

URL 通知 

各自治体 

の利用者 

◆注意◆ 

※ 外部（ネットワーク）からのメールが届くアドレスを設定してください。 
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操作者 操作（アクション） 送信されるメール メールの宛先 

各自治体 

の利用者 
パスワードリセットを行ったとき 

パスワードリセット 

完了通知 

各自治体 

の利用者 

 

 

 システムから送信されるメール例 

システムから送信されるメールの例を示します。 

なお、ご利用のメールソフトウェアによってレイアウト、体裁が異なります。 

 災害登録通知（自治体向け） 

 

※「厚労省・自治体用訓練」から送付した場合は、件名（Subject）の先頭に【訓練】の文字が入ります。  

From: jido-saigai@wamnet.wam.go.jp 

Subject: [児童福祉施設等災害時情報共有システム] 災害情報登録通知（{通知元自治体名}） 

 

{自治体名} ご担当者様 

 

{通知元自治体名}にて{災害名}が登録されました。 

以下に記載した URL を用いてシステムにアクセスし、災害情報を確認してください。 

 

  システムのログイン URL：{システム URL} 

 

災害情報を確認したのち、以下の手順に従って施設への被災状況報告指示を行ってください 

  手順 1.システムにログイン後、一番左側のボタン「災害情報一覧・災害の新規登録」をクリックする。 

  手順 2.表示された災害情報一覧の中から、「{災害名}」リンクをクリックする。 

  手順 3.「災害情報管理」画面の右上にある「報告対象施設」ボタンをクリックする。 

  手順 4.「報告対象選択（施設）」画面を用いて被災状況報告の対象とする施設を登録する。 

  手順 5.再度「災害情報管理」画面に戻り、右上にある「被災状況報告指示」ボタンをクリックする。 

  手順 6.被災状況報告指示のメール送信先を登録し、「次へ」ボタンをクリックする。 

  手順 7.被災状況報告指示のメール内容を入力し、「メール送信」ボタンをクリックする。 

 

※本メールは児童福祉施設等災害時情報共有システムから自動送信されていますので、返信はしないでください。 
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 被災状況報告指示（施設向け） 

 

※「厚労省・自治体用訓練」から送付した場合は、件名（Subject）の先頭に【訓練】の文字が入ります。 

※被災状況報告指示メールは、施設情報管理画面（13.施設情報管理を参照ください）にて登録した、各施

設の「システムからの連絡用メールアドレス」、「災害時緊急連絡先１、２ メールアドレス」に送信されます。いずれ

も登録がない場合は、所轄の自治体あてにメールが送信されます。 

 

  

From: jido-saigai@wamnet.wam.go.jp 

Subject: [児童福祉施設等災害時情報共有システム] 被災状況報告指示（{通知元自治体名}） 

 

ご担当者様 

 

{通知元自治体名}から{災害名}の被災状況報告指示({報告指示名称})が発せられました。 

以下に記載した URL を用いてシステムにアクセスし、被害の有無に関わらず施設等の被災状況を速やかに報告してくだ

さい。 

被害がない場合でも、被害がないことを速やかに報告してください。 

 

アクセス URL {施設名称}：{システム URL}/{アクセス URL} 

 

災害情報確認後、以下の手順にて施設の被災状況報告を実施してください。 

  手順 1.システムにアクセスし、被災状況を入力する。 

  手順 2.画面右下の保存ボタンをクリックする。 

  手順 3.画面右上の報告ボタンをクリックする。 

 

※本メールは児童福祉施設等災害時情報共有システムから自動送信されていますので、返信はしないでください。 

 被災地支援のための重要な情報となります。このメールを受けたらすぐに被災の有無にかかわらず上記アクセス URL か

ら必ず報告してください。 

 

{報告時の注意事項等} 
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⚫ 「システムからの連絡用メールアドレス」が未入力（空欄）の場合 

既存システムからデータ連携する施設種別の施設については、「システムからの連絡用メールアドレス」はデータ連

携されませんので、本システムにて新たに登録を行う必要があります。仮に「システムからの連絡用メールアドレス」

が空欄の状態で被災状況報告指示が行われると、施設には被災状況報告指示のメールが送信されず、所轄の

自治体に下記メールが送信されます。 

 

 

なお、上記のメールは所轄自治体の「アカウント情報の確認・編集を行う」画面に表示されている①メールアドレス

に送信されます。 

 

 

 

From: jido-saigai@wamnet.wam.go.jp 

Subject: [児童福祉施設等災害時情報共有システム] 被災状況報告指示（{通知元自治体名}） 

 

{施設}ご担当者様 

{システムからの連絡用メールアドレスが空欄の施設名称}については、本システムにおいて「システムからの連絡用メー

ルアドレス」が入力されていないため、所轄自治体である{所轄自治体名}宛に本メールを送付しています。 

 

{通知元自治体名}から{災害名}の被災状況報告指示({報告指示名称})が発せられました。 

以下に記載した URL を用いてシステムにアクセスし、施設の被災状況を報告してください。 

 

アクセス URL {施設名称}：{システム URL}/{アクセス URL} 

 

災害情報確認後、以下の手順にて施設の被災状況報告を実施してください。 

  手順 1.システムにアクセスし、被災状況を入力する。 

  手順 2.画面右下の保存ボタンをクリックする。 

  手順 3.画面右上の報告ボタンをクリックする。 

 

※本メールは児童福祉施設等災害時情報共有システムから自動送信されていますので、返信はしないでください。 

1 
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 被災状況報告指示連絡（自治体向け） 

 

※「厚労省・自治体用訓練」から送付した場合は、件名（Subject）の先頭に【訓練】の文字が入ります。 

※複数の施設で同様のメールアドレスが登録されている場合は、１つのメールにそれぞれの施設にかかる報告用

URL が記載されます。 

 災害終息通知（自治体向け） 

 

From: jido-saigai@wamnet.wam.go.jp 

Subject: [児童福祉施設等災害時情報共有システム] 被災状況報告指示連絡（{通知元自治体名}） 

 

{自治体名称} ご担当者様 

 

{通知元自治体名}にて{災害名}に関する被災状況報告指示が{自治体名称}の施設に対し実施されました。 

実施された被災状況報告指示は以下のとおりです。 

 {報告指示名称} 

以下に記載した URL を用いてシステムにアクセスし、災害情報を確認してください。 

 

  システムのログイン URL：{システム URL} 

 

以下の手順にて災害情報を確認してください。 

  手順 1.システムにログイン後、「災害情報一覧・災害の新規登録」ボタンをクリックする。 

  手順 2.災害情報選択より、「{災害名}」リンクをクリックする。 

 

※本メールは児童福祉施設等災害時情報共有システムから自動送信されていますので、返信はしないでください。 

From: jido-saigai@wamnet.wam.go.jp 

Subject: [児童福祉施設等災害時情報共有システム] 災害終息通知（{通知元自治体名}） 

 

{自治体名称} ご担当者様 

 

{通知元自治体名}にて{災害名}の終息が登録されました。 

  終息日：{終息日} 

 

以下に記載した URL を用いてシステムにアクセスし、災害情報を確認してください。 

 

  システムのログイン URL：{システム URL} 

 

※本メールは児童福祉施設等災害時情報共有システムから自動送信されていますので、返信はしないでください。 
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※「厚労省・自治体用訓練」から送付した場合は、件名（Subject）の先頭に【訓練】の文字が入ります。 

 災害終息取消通知（自治体向け） 

 

※「厚労省・自治体用訓練」から送付した場合は、件名（Subject）の先頭に【訓練】の文字が入ります。 

 

 システム URL通知 

 

※「厚労省・自治体用訓練」から送付した場合は、件名（Subject）の先頭に【訓練】の文字が入ります。 

 

From: jido-saigai@wamnet.wam.go.jp 

Subject: [児童福祉施設等災害時情報共有システム] 災害終息取消通知（{通知元自治体名}） 

 

{自治体名称} ご担当者様 

 

{通知元自治体名}にて{災害名}の終息が取消されました。 

  終息取消日：{終息取消日} 

 

以下のログイン URL にアクセスし、システムにログイン後、災害情報を確認してください。 

 

  システムのログイン URL：{システム URL} 

 

※本メールは児童福祉施設等災害時情報共有システムから自動送信されていますので、返信はしないでください。 

From: jido-saigai@wamnet.wam.go.jp 

Subject: [児童福祉施設等災害時情報共有システム] システム URL 通知（{施設名}） 

 

{施設}ご担当者様 

 

システムのログイン URL 情報を再送します。 

以下に記載した URL を用いてシステムにアクセスしてください。 

 

  システムのログイン URL：{システム URL}/{ログイン情報} 

 

※本メールは児童福祉施設等災害時情報共有システムから自動送信されていますので、返信はしないでください。 



児童福祉施設等災害時情報共有システム操作説明書 

  

123 / 123   

  

 パスワードリセット URL通知 

 

 

 パスワードリセット完了通知 

 

 

From: jido-saigai@wamnet.wam.go.jp 

Subject: [児童福祉施設等災害時情報共有システム] パスワードリセット依頼通知（{自治体名}） 

 

{自治体名} ご担当者様 

 

ログインパスワードのリセットを受け付けました。 

以下に記載した URL を用いてシステムにアクセスし、パスワードリセットを実施してください。 

 

  （パスワードリセット用）URL：{システム URL}/{リセット URL} 

※本メールに心当たりがない場合は本メールは破棄願います。 

※パスワードリセット URL の有効期限は、本メールの受信より 24 時間です。 

 

※本メールは児童福祉施設等災害時情報共有システムから自動送信されていますので、返信はしないでください。 

From: jido-saigai@wamnet.wam.go.jp 

Subject: [児童福祉施設等災害時情報共有システム] パスワードリセット 完了通知（{自治体名}） 

 

{自治体名} ご担当者様 

 

ログインパスワードがリセットされました。 

以下に記載した URL を用いてシステムにアクセスし、ログイン ID と仮パスワードを使用してログインしてください。 

ログイン後、仮パスワードの変更が必要となります。 

 

  システムのログイン URL：https://www2.wam.go.jp/jido-saigai/ 

  ログイン ID：{ログイン ID} 

  仮パスワード：{ログインパスワード} 

 

※本メールは児童福祉施設等災害時情報共有システムから自動送信されていますので、返信はしないでください。 


